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RASYTINES INFORMACIJOS TEIKIMO PASLAUGA

Parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011-05-20 jsakymu Nr. V-506 ,,Dél
raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialiag, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios
paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

Rasytinés informacijos teikimo paslauga — rasytinés informacijos i§ medicininiy dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas parengimas. Rasytinés informacijos paslauga yra mokama, kai ji
nesusijusi su asmens sveikatos priezidros ir farmaciniy paslaugy teikimu.

Pacientas ar paciento atstovas poliklinikos vyriausiojo gydytojo vardu pateikia praSymg dél rasytinés
informacijos suteikimo. PraSyme nurodoma, kokios informacijos pageidaujama, uz kokj laikotarpj bei
informacijos pateikimo laikas (jprasta ar skubos tvarka). Bitina nurodyti, jei informacijg pageidaujama
gauti pastu.

Pacientas pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, o paciento atstovas — atstovavimag
patvirtinantj dokumenta. Registratiros informacijoje esanti darbuotoja patikrina, ar personalas teiké
paslaugas minétam pacientui.

PraSymas su iSankstinio apmokéjimo kvitu (paslaugos jkainis skelbiamas kainyne ir | a. prie kasos)
pateikiamas poliklinikos registratiiros informacijos langelio darbuotojai. Pradymas registruojamas,
nurodant gavimo data.

Jei radytinés informacijos praSymas teikiamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro ar
pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento
kopija.

Rasytiné informacija, neturint rastiSko paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka nemokamai
pateikiama institucijoms ir kitoms jstaigoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymais tokia teisé
numatyta (2001-02-01 jsakymo Nr. 65 ,,Dél informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms
jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo®).

Rasytiné informacija pacientui ar jo atstovui teikiama per 10 darbo dieny. Pateikus praSymg su nuoroda
,,Skubos tvarka“, informacija pateikiama ne véliau kaip per 2 darbo dienas, paslaugos jkainis didinamas
50 procenty.

Rasytine informacijg apie pacientui teiktas paslaugas pateikia ir pasiraso jg renges gydytojas.
Informacija pateikiama jprastine tvarka per 10 darbo dienuy, o ,,skubos tvarka“ — per 2 darbo dienas j
registrattros informacijos langelj registratorei.

Jei poliklinika neturi informacijos apie pacientg ar jam suteiktas paslaugas, registratiros informacijoje
informuoja pareiSkéjg ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo ir grgzina asmeniui
iSankstinio apmokéjimo suma.

Paruosta rasytine informacijg pacientui ar jo atstovui pateikia poliklinikos registratiros informacijoje
esanti registratoré. Pateikus radytinés informacijos pazymg pacientui ar jo atstovui, apie tai pazymima
registracijos Zurnale.
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Uz raSytinés informacijos prasymy formy registravima ir paskirstymg paslaugg teikusiems gydytojams
bei atsakymo pateikimg pacientui atsakinga vyresnioji registratore.

Rasytiné informacija i§ Psichikos sveikatos centro pateikiama poliklinikos IV a. Psichikos sveikatos
centro registratiroje. Pacientas pateikia praSyma, kuriame nurodoma, kokios informacijos pageidauja,
ir tapatybe patvirtinantj dokumentg. Rasytinés informacijos paslaugos jkainis nurodytas kainyne ir | a.
prie kasos. Uz Sios informacijos prasymy formy registra, pazymy iSdavimo registrg bei pateikimag
pacientui atsakinga Psichikos sveikatos centro registratiros vyresnioji registratoré.

Juridiniai asmenys, sudare sutartis su poliklinika dél rasdytines informacijos teikimo, uz rasytinés
informacijos teikimg atsiskaito sutartyje nustatyta tvarka bei forma.

Norédama gauti pazymg apie darbuotojo traumos sunkuma, jstaiga faksu ar pastu pateikia pradyma,
nurodydama savo darbuotojo vardg, pavarde, asmens kodg, jvykusios traumos datg, pazymos
pateikimo bidag (pastu ar atsakingas darbuotojas atvyks paimti pazymos) ir patvirtinima, kad uz
rasytinés informacijos pateikimg (pazymos apie traumos sunkumg iddavimg) bus apmokéta pagal
poliklinikos teikiamy paslaugy jkainius. ISankstine sgskaitg galime pateikti faksu, el. pastu ar atvykus
atsakingam darbuotojui. Poliklinika, gavusi apmokeéjimg patvirtinantj fakta, jsipareigoja per 3 darbo
dienas pateikti nustatytos formos pazyma ir sagskaitg faktiirg, kurias galima atsiimti administracijoje ar
gauti pastu, padengus pasto iSlaidas.



