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VSI SIAULIU CENTRO POLIKLINIKA

DEL ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS
PACIENTUI TVARKA
Dél atsisakymo teikti asmens sveikatos priezitros paslaugas pacientui tvarka (toliau —
Tvarka) parengta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos zmogaus mirties nustatymo ir kritiniy bukliy
jstatymu, Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymu, Lietuvos Respublikos
psichikos sveikatos priezitros jstatymu, Lietuvos Respublikos slaugos praktikos ir
akuSerijos praktikos jstatymu, Lietuvos Respublikos odontologijos ir burnos priezitros
praktikos jstatymu ir Kitais teisés aktais, Lietuvos gydytojo profesinés etikos kodeksu,
Lietuvos akuseriy - ginekology draugijos etikos kodeksu, Odontology profesinés etikos
kodeksu, Slaugytojo profesinés etikos kodeksu, Lietuvos kineziterapeuty profesinés etikos
kodeksu.
Si Tvarka apibrézia atvejus, kai asmens sveikatos priezidiros specialistai, Kiti specialistai
(kita sveikatinimo veiklg vykdantys specialistai, medicinos registratoriai, socialiniai
darbuotojai) atsisako teikti paslaugas dél paciento ar jj atstovaujanciy arba lydinéiy asmeny
elgesio.
Si Tvarka nereglamentuoja atvejy, kai pagal teisés aktus ir (ar) V§] Siauliy centro
poliklinikos vidaus tvarkos taisykles asmens sveikatos priezitros paslaugos negali bati ar
neprivalo buti teikiamos: nesant butinosios pagalbos situacijai, pacientas nedraustas
privalomuoju sveikatos draudimu, nepriraSytas miisy poliklinikoje, yra medicininés
kontraindikacijos paciento ar jo atstovo pageidaujamos paslaugos teikimui, bloga gydymo
prognoze, paslaugos teikimas virSyty asmens sveikatos priezitiros specialisto kompetencija,
poliklinika neteikia pageidaujamy paslaugy, pacientas atsisako mokéti ar yra nesumokéjes
uz mokamas paslaugas, pacientas nepasiraso reikiamo sutikimo, paslaugos teikiamos i8§
anksto uzsiregistravus j eilg ir kitos analogiSkos situacijos.
Gydytojas ar kitas asmens sveikatos priezitiros specialistas gali atsisakyti teikti pacientui
asmens sveikatos prieziliros paslaugas, jei tai prieStarauja profesinés etikos principams, jei
pacientas nevykdo savo pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.
Gali biti atsisakyta teikti sveikatos prieziiiros paslauga pacientui arba paslaugos teikimas

gali buti nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos prieziiiros specialisto,



Kito teikiant sveikatos priezitros paslauga dalyvaujanéio sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, taip pat jeigu pacientas asmens
sveikatos prieziiiros jstaigoje ar kitoje vietoje, kurioje jam turi buiti pradétos teikti arba
teikiamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina
asmens sveikatos prieziliros specialisto garbe ir oruma ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems
pacientams teikti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, iSskyrus atvejus, kai nederama
ir nepagarby elgesj lemia jo sveikatos bukl¢ ir (arba) kai jam teikiama butinoji medicinos
pagalba. Kai teikiama butinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos priezitiros
paslaugos arba sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais
kelia grésme sveikatos prieziiiros specialisto, kito teikiant sveikatos prieziiiros paslauga
dalyvaujanc¢io sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar
gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés pasalinti Sig grésme arba tokiy galimybiy
néra. PaSalinus $ig grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi biiti pradéta
teikti arba tgsiama nedelsiant.

Jei esant 5 punkte nurodytoms aplinkybéms gydytojas ar kitas asmens sveikatos priezitiros
specialistas atsisako teikti pacientui asmens sveikatos priezitros paslaugas (iSskyrus
butinosios pagalbos situacijg), jis turi informuoti pacientg apie alternatyvias sveikatos
priezitiros paslaugy galimybes ir sprendimg dél tolesniy sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo pacientui perduoti jstaigos vadovui, kreipdamasis rastu.

Jei asmens sveikatos priezitiros specialistas atsisako teikti paslaugas, kai paciento ar jj
atstovaujanéiy arba lydin¢iy asmeny elgesys prilygsta fiziniam ar psichologiniam smurtui,
ribojasi su vieSosios tvarkos pazeidimais, pacientas apsvaiges nuo alkoholio ar narkotiniy
medziagy, pacientas ar jj atstovaujantys arba lydintys asmenys grubiai pazeidzia vidaus
tvarkos taisykles, dél ko paslaugos teikimas tampa nejmanomas ar pavojingas taip pat ir
paciam pacientui, specialistas turi informuoti tiesioginj vadova zodziu, telefonu ar kitomis
ry$io priemonémis, neatidéliotinai pateikti poliklinikos administracijai paaiSkinima rastu,
kuriame apibudina situacijg ir pagrindZia atsisakymag teikti paslaugas.

Tiesioginis vadovas, jei yra galimybé, suderings su poliklinikos administracija, paslaugoms
teikti paskiria kita specialista arba pasitilo alternatyvias sveikatos priezitiros paslaugy

galimybes ir informuoja pacientg ar jo atstova.




