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VIESOJI ISTAIGA SIAULIU CENTRO POLIKLINIKA

2013 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. ISTAIGOS VIZIJA, MISIJA, TIKSLAS IR KOKYBES VADYBA

Vie$oji jstaiga Siauliy centro poliklinika (toliau — Poliklinika) yra i§ Siauliy miesto savivaldybés
1é8y jsteigta Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie$oji pelno nesiekianti sveikatos priezitiros
jstaiga. Poliklinikoje teikiamos pirminés ir antrinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

Poliklinikos misija — gerinti aptarnaujamy gyventojy sveikata, suteikiant jiems saugias,
kokybiskas, mokslu ir praktika pagristas sveikatos priezilros paslaugas, racionaliai naudoti
materialinius bei Zzmogiskuosius iSteklius, maksimaliai tenkinti pacienty, jy Seimos nariy bei darbuotojy
poreikius ir lukescius.

Poliklinikos vizija — saugus ir patikimas pacientams, racionaliai valdantis iSteklius bei
atitinkantis Europos standartus $iuolaikinis diagnostikos, gydymo ir profilaktikos centras Siaurés
Lietuvoje.

Pagrindinis veiklos tikslas — teikti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, apimant ligy
prevencija, diagnostika ir gydyma, siekti kvalifikuoto, savalaikio, testinio bei laiku prieinamo paslaugy
teikimo, atitinkancio pacienty poreikius ir likescius.

Kokybés vadybos sistemos tikslas — teikti kvalifikuotas, kokybiskas ir savalaikes pirmines ir
antrines ambulatorines sveikatos prieziiiros paslaugas, atitinkancias pacienty likescius.

2. PIRMINIO IR ANTRINIO LYGIO AMBULATORINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU TEIKIMO REZULTATAI

2.1. Pirminio lygio paslaugos

Pirminio lygio paslaugy prioritetas — profilaktika ir pacienty sveikatos stiprinimas.
Pagrindiniai I lygio veiklos rodikliai:

RODIKLIS 2013 m. 2012 m. Pokytis 2013-2012 m.
(gruodzio 31 d.) vnt. %
Prie poliklir}ivl.(os prisiraSiusiyju

asmeny skaicius 53053 53641 -588 -1.1
IS ju: vaiky ir paaugliy 9384 9752 -368 -3,9
suaugusiyjy 38750 39107 -357 0,9
Prisirasiusiy (soc. drausty) skaiius 47999 48457 -458 0,9
Prisirasiusiy (nedrausty) skaicius 5054 5184 -130 2,6
Psichikos sveikatos centro 73133 73974 -841 -11
aptarnaujamy asmeny skaicius




Odontologijos centro aptarnaujamy 57836 58501 -665 -1,1
asmeny skaicius

Gimé naujagimiu 408 443 -35 8.6
Mir¢ ] _ _ 666 616 50 7.5
Apsilankymai pas I lygio gydytojus 255460 218154 37306 14,6
Suaugusiyjy apsilankymai dél ligos 159390 155187 4203 2,6
Vaiky apsilankymai dél ligos 23325 26748 -3423 14,6
Bent viena karta per metus apsilanke 32321 31576 745 2,3
prisirase pacientai

Skatinamosios paslaugos 35419 32704 2715 7,6

Prisirasiusiyjy dinamika

Prie Poliklinikos 2013-01-02 i$ viso prisirasiusiyjy 53522 gyventojai, 2013-12-31 — 53053,
i§sirasé 469 gyventojai. I$ jy drausti PSD: mety pradzioje — 48477 gyventojai, mety pabaigoje — 47999.
Neturintys draustumo mety pradzioje — 5045 gyventojai, o mety pabaigoje — 5054: 9 gyventojais 2013-

12-31 daugiau neturin¢iy draustumo.

Prisirasiusiyjy skaiciaus sumazéjima, palyginti su praéjusiu laikotarpiu, lémé:
¢+ Valstybinés ligoniy kasos prisirasiusiyjy pacienty skai¢iavimo metodikos pakeitimas,
atsizvelgiant j migracijos tarnybos duomenis: dél gyventojy migracijos ir socialinio
draustumo statuso svyravimo prisiraSiusiyjy Skai¢ius per metus Poliklinikoje sumazéjo

469 pacientais.

¢ Demografiniai veiksniai. 2013 m. miré 666 pacientai (50 daugiau nei 2012 m.), gimé 408
naujagimiai (35 maziau nei 2012 m.).

PrisiraSiusiuju soc. drausty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

1-17 m.
9428 gyv. 20 %

2013.12.31, proc.

18-49 m.
19748 gyv. 41 %

>50 m.
18823 gyv. 39 %

Procentai




Paslaugy teikimo dinamika

Bendras apsilankymy skaicius, jskaitant suteiktas skatinamgsias ir prevencines paslaugas, pas I
lygio gydytojus 2013 m. iSaugo 37306.
Pricinamumas pas I lygio gydytojus iSlaikytas nepakites — laukimo eilés nuo 1 iki 7 dieny.

Apsilankymy pas gydytojus Poliklinikoje dinamika pagal specialistus

I lygio gydytojai Apsilankymai Pokytis 2013-2012 m.

2013 m. 2012 m. vnt. %
Seimos gydytojai 171545 146935 24610 14,3
Vidaus ligy gydytojai 28998 25878 3120 10,7
Vaiky ligy gydytojai 13654 11692 1962 14,3
Akuseriai-ginekologai 9093 11824 -2731 30,0
Chirurgai 21052 19986 1066 5,0
Psichiatrai 11118 1839 9279 83,4
Odontologai 57199 53491 3708 6,5
IS viso 312659 271645 41014 13,1

Didéjantis apsilankymy skaicius pas pirminio lygio gydytojus, iSskyrus gydytojus akuSerius-
ginekologus, atspindi jy turimos kompetencijos panaudojima, funkcijy plétrg Poliklinikoje bei
nuostatos skiepijimg pacientams — riupintis savo sveikata. Remiantis §ia statistika taip pat galime teigti,
kad tikslas — padidinti gydytoju svarba rupinantis prisiraSiusiy gyventoju sveikata ir ligy
profilaktika yra pasiektas.

Ataskaitiniais metais Poliklinikoje iSpléstas skatinamyjy paslaugy teikimas aptarnaujamiems
gyventojams. Siy paslaugy teikimo apimtis, palyginti su 2012 m., iaugo 7,6 proc. (2715 paslaugy) —
nuo 32704 (2012 m.) iki 35419 (2013 m.).

Ankstyvojoje piktybiniy naviky stadijoje diagnozuota 14 atvejy — 2 maziau nei pernai.

Pirminio lygio veiklos rezultatus, vykdant intensyvig pacienty sveikatos priezitirg ir profilaktika,
atspindi kai kuriy gery darbo rezultaty rodikliy iSaugimas palyginti su 2012 m.:

Geri darbo rezultatai Pacienty, kuriems atlikta Pokytis
paslauga, skaicius /
potencialiis

(Siauliy TLK duomenys): us-
paslaugai prisirase, proc.

2013 m. %| 2012 m. %| 2013 m.-2012 m.%
Vaiky prieziiiros intensyvumas 91 % 90 % 1,11 %
Suaugusiy pacienty priezitiros intensyvumas 72 68 5,88
Gimdos kaklelio piktybiniy naviky 27 26 3,85
prevencinés pogramos vykdymas
Priesinés liaukos véZio ankstyvosios a7 ol -7,80
diagnostikos programos vykdymas
Vaiky profilaktiniy tikrinimy intensyvumas 77 57 35,08




Per 2013 m. profilaktiSkai patikrinta 565 pacientais (1,79 proc.) daugiau nei 2012 m.
Imunoprofilaktika

Pagal skiepy kalendoriy 2013 m. vaikams buvo jskiepytos 4386 vakciny dozés. | jau miisy
jstaigoje naudojamy vakciny spektrg jvesta nauja Prevenar 13 pneumokokiné polisacharidiné
konjuguota 13-valenté vakcina, kuri 2014 m. bus jtraukta j privalomajj vaiky skiepy kalendoriy.

Slaugos paslaugos namuose

Slaugos paslaugos namuose vykdytos kiek pasyviau nei pernai, nes per metus sumazéjo (2,17
proc.) slaugos paslaugy namuose gavéjy skaiCius ir dél to stebimas suteikty paslaugy namuose
skaiCiaus mazéjimas (2,87 proc.).

RODIKLIS 2013 m. 2012 m. Pokytis
vnt. %

Slaugos paslaugy namuose gavéjy 496 507 -111 -2,17

skaicius (ataskaitinio laik. paskutine dieng)

Slaugos paslaugos namuose 3347 3446 -99| -2,87

Burnos higiena

Poliklinikoje burnos higiena atliekama dviem metodais: rankiniu biidu, naudojant odontologines
medziagas ir vienkartines priemones, ir profesionali burnos higiena — su ultragarsiniu skaleriu,
atlieckamos procediiros su sodapiite.

Suteiktos burnos higienos paslaugos:

RODIKLIS Paslaugos Pokytis 2013-2012 m.
2013 m. 2012 m. vnt. %
Burnos higiena 2394 2002 392 19,58

2013 m. pacienty suinteresuotumas burnos higiena iSaugo — suteikta net 392 paslaugomis daugiau
nei 2012 m.

Profilaktiniai sveikatos tikrinimai

Profilaktiniai tikrinimai vykdomi Profilaktinés medicinos tarnyboje, kuri susideda ne tik i$
Seimos gydytojy, bet ir gydytojy specialisty komandos (gydytojy: oftalmologo, neurologo,
otorinolaringologo, psichiatro). Tokios sudéties tarnyba gali teikti profilaktiniy sveikatos tikrinimy
paslaugas jvairiy kategorijy darbuotojams ir pareigiinams. Dirbame ir popietinémis valandomis. Apie
Sias teikiamas paslaugas informacijg galima rasti masy lankstinukuose ir interneto svetainéje.

2012 m. vidutiniSkai per 1 d. d. 2013 m. vidutiniSkai per 1 d. d.

49 55
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2012 m.

APsilankymy skaicius per 1 d.d.

45

2013 m.

Profilaktiniai tikrinimai

Profilaktiniy sveikatos tikrinimy palyginamoji lentelé

Pokytis
Profilaktiniai tikrinimai 2012 m. 2013 m. Vnt. Proc.

Dél darbo, mokslo 5689 5534 -155 -2,72
Vairuotojai 4298 5262 964 22,43
VRM pareigitinai 696 1111 415 59,63
Kt. im., ist. darbuotojai 854 896 42 4,92
Gelezinkelio darbuotojai 385 504 119 30,91
Ginklo naudotojai 302 422 120 39,74
ISvykstantieji j uzsienj 47 33 -14 -29,79

IS viso 12271 13762 1491 12,15




2012-2013 m. profilaktiniy tikrinimy palyginimo schema
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1 lygio rezultaty apibendrinimas

Poliklinikoje suteikty paslaugy statistika parodo, kad 2013 m. buvo pasiektas aktyvios
profilaktikos vykdymo pirminéje grandyje uidavinys, tokiu budu prisidedant prie pacienty gyvenimo
trukmés ilgéjimo ir mazinant gydymo sgnaudas ateityje bei uztikrinant pagrindinj Poliklinikos tikslg —
kvalifikuota, kokybiska ir savalaikj paslaugy teikima.

2.2. Prevenciniy programy vykdymas

Poliklinikos paslaugy teikimo prioritetiné kryptis — profilaktika.

Tai atspindi 2013 m. vykdytos nacionalinés prevencinés programos:
. gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciné programa Poliklinikoje jvykdyta 9 % (12,4 % Siauliy
TLK vidurkis);
I1. priesinés liaukos véZio profilaktikos atlikta Poliklinikoje 29,3 % (26,5 % Siauliy TLK vidurkis);
1. atrankinés mamografinés patikros atlikta Poliklinikoje 20,1 % (15,4 % Siauliy TLK vidurkis);
IV. girdies ir kraujagysliy ligy prevencijos atlikta Poliklinikoje 40 % (33,3 % Siauliy TLK vidurkis,
27,8 % Siauliy r. savivaldybés gydymo jstaigy pacienty vidurkis);
V. storosios zarnos vézio profilaktikos atlikta Poliklinikoje 12,9 % (12,0 % Siauliq TLK vidurkis, 9,1
% Siauliy r. savivaldybés gydymo jstaigy pacienty vidurkis);
VI. vaiky kriiminiy danty silantavimo atlikta Poliklinikoje 6,8 % (18,8 % jvykdziusiy Siauliy miesto



savivaldybés gydymo jstaigy pacienty vidurkis, 14,1 % Siauliy r. savivaldybés gydymo jstaigy pacienty
vidurkis).

2013 mety Siauliy CP prevenciniy programy jvykdymo vidurkis, palyginti su Siauliy m. TLK ir
Siauliy r. savivaldybés gydymo jstaigy ivykdymo vidurkiais
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2.3. Antrinio lygio paslaugos

Siauliy centro poliklinikoje teikiamy paslaugy apimtys nuolat auga. Dirbant su kai kuria nauja
modernia medicinos diagnostikos jranga ir priemonémis, vykdoma kvalifikuoty ir kokybisky paslaugy
plétra.

De¢l paslaugy teikimo 2013 m. buvo sudaryta sutartis su Siauliy TLK.

2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.
11 lygio specializuotos
asmens sveikatos prieZiiiros 21790 22715 22538 25117
paslaugos (konsultaciju
skaicius)




Il lygio specializuotos asmens sveikatos priezitros paslaugos,
konsultacijy skaicCius
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Antrinio lygio veiklos rodikliai:
RODIKLIS 2013 m. 2012 m. Pokytis 2013-2012 m.
vnt. %
Apsilankymas pas Il lygio gydytojus 25117 22538 2579 11,4
specialistus
I$ jy dél ligos 25117 22538 2579 11,4
Apsilankymai namuose 11 - - -
(burnos chirurgas)

Suteiktos konsultacijos 25117 22538 2579 11,4

Pastaba. Nuo 2013 m. balandZio mén. apsilankymy skai¢iaus nebéra. Yra tik konsultacijy skaicius.

Gydytoju specialisty suteikty konsultacijuy skaicius:

Specialybé Konsultacijy skaicius Pokytis 2013-2012 m.
2013 m. 2012 m. vnt. %
Oftalmologas 586 685 -99 -14,5
Echoskopuotojai 3614 3685 -71 -1,9
Endokrinologas 153 Dirba nuo 2013 m. 09 mén.
Endoskopuotojas 1947 1802 145 8,0
Odontologas ortodontas 202 Dirba nuo 2013-09-02
Burnos chirurgas 1375 Dirba nuo 2013-09-02




Odontologai ortopedai 174 Dirba nuo 2013-09-02

Vaiky odontologas 137 Dirba nuo 2013-09-02
Neurologas 668 826 -158 -19,1
Pulmonologas 576 122 454 372,1
Radiologai 14869 14630 239 1,6
AkuSeris-ginekologas 637 826 -189 -22,9
Psichikos (psichiatrijos) 1290 Dirba nuo 2013 m. 07 mén.

dienos stacionaras

2013-2012 m. Odontologijos centro Il lygio paslaugos

Specialybé Konsultacijy skaicius Pokytis 2013-2012 m.
2013 m. 2012 m. vnt. %
Ortodontas 883 1293 -410 -31,7
Burnos chirurgas 3011 5038 -2027 -40,2
Ortopedai 451 575 -124 -21,6
Vaiky odontologas 409 544 -135 -24.8

Pastaba. Vadovaujantis Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2013 m. kovo 28 d. sprendimu Nr.
T-72 ,,Dél vieSosios jstaigos Siauliy odontologijos poliklinikos ir vieSosios jstaigos Siauliy centro
poliklinikos reorganizavimo®, 2013 m. rugpjii¢io 29 d. vie3oji jstaiga Siauliy odontologijos poliklinika
buvo prijungta prie vie$osios jstaigos Siauliy centro poliklinikos ir toliau tesia veikla kaip vienas
juridinis asmuo.

Specializuotas odontologijos skyrius
Siame skyriuje teikiamos ortodonto, vaiky odontologo, burnos chirurgo, ortopedy paslaugos,

vykdomas danty protezavimas.
Protezavimo darby apimtys per 2013 m.:

Protezavimo darbai pagal 1éSy Saltinj Apimtis, Lt
2013 m.

TLK léSomis 623468

Pacienty l1¢Somis (lengvatinis protezavimas) 0

Siauliy m. savivaldybés 1ésomis 16528

Mokamas pacienty 99171

IS viso 739166

Cukrinio diabeto prevencijos kabinetas

Nuo 2013 m. liepos mén. pradétos teikti serganciyjy cukriniu diabetu slaugos paslaugos.
Slaugytojos diabetologés suteike 278 paslaugas.

Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos tarnyboje

Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos tarnyboje per 2013 m. 45 pirminiais vaikais ir 261
lovadienio skai¢iumi virSijo praéjusius 2012-uosius metus. Paslaugy skai¢iumi taip pat 150 virSija



2012m. laikotarpi.

Laboratorija
RODIKLIS Tyrimy skaicius Pokytis
2013 m. 2012 m. Vnt. %
Bendras kraujo tyrimas 41685 29752 11933 40,1
Bendras Slapimo tyrimas 20700 22676 -1976 -8,72
Biocheminiai ir imunologiniai tyrimai 47819 42307 5512 13,03
IS viso 110204 94735 5469 16,33

Atnaujinome laboratorijos jranga: glikozilinto hemoglobino, eritrocity nusédimo grei¢io, C
reaktyvaus baltymo nustatymui (CRB), bendro kraujo tyrimo atlikimui.

2013 m. sudaryta Laboratoriniy tyrimy pirkimo-pardavimo sutartis Nr. S-36-13 su UAB
»Medicina practica laboratorija“. Ataskaitiniu laikotarpiu buvo atlikta 50 proc. daugiau tyrimy nei 2012
m., t. y. 37975 tyrimai uz 196 397 Lt, i§ jy: 65 proc. sudaro privalomieji laboratoriniai tyrimai,
jeinantys j Seimos gydytojo normg — 128469 Lt; 35 proc. sudaro mokami laboratoriniai tyrimai — 67
828 Lt. Palyginti su 2012 m., mokamy laboratoriniy tyrimy sumazéjo 42 proc.

11 lygio rezultaty apibendrinimas

Poliklinikoje suteikty antrinio lygio paslaugy statistika parodo, kad 2013 m. buvo pasiektas
antrinio lygio paslaugy plétros uZdavinys, tokiu budu gerinant ligy diagnostikos, gydymo
priecinamumg ir kokybe pacientams bei uztikrinant pagrindini Poliklinikos tiksla — kvalifikuota,
kokybiska ir savalaikj paslaugy teikima.

2.4. Siauliy miesto savivaldybés finansuojamy programy vykdymas

Siauliy miesto savivaldybés administracija 2013 m. finansavo $iy visuomenés sveikatos rémimo
specialiyjy programy vykdyma:

Programa Verte, Lt

Zalos mazinimo programa ,,zemo slenks&io kabinete, teikiant paslaugas 20 000

atskirties grupéms bei prostitucijos ir prekybos Zmonémis aukoms

Motinystés mokykla, programos veikloje organizuojami mokymai ir 7000
paskaitos asmenims, besiruoSiantiems tapti tévais

Ankstyvosios vaiko raidos priezitros mokykla 13 000
Cukrinio diabeto komplikacijy prevencijos kabineto paslaugoms teikti 13 440
Sveiki dantys — sveikas ir pilnavertis gyvenimas 18 000

Augu sveikais dantukais 8 400

Siauliy miesto gyventojy danty protezavimas, kompensuojamas i$ 20 000
savivaldybés biudzeto

Taip pat padedame is prostitucijos bei prekybos zmonémis gniauzty istritkusiems ir socialinio
draudimo neturintiems asmenims jveikti psichologing traumg, bendravimo problemas, priklausomybés
nuo narkotiniy medziagy ir alkoholio problemas, fizinj iSsekimg, atliekame laboratorinius tyrimus,
teikiame gydytojy specialisty konsultacijas.
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Konsultuojame asmenis, kurie vartoja svirksciamuosius narkotikus. Suteikiame daugiau
informacijos, kaip galima apsaugoti save ir kitus nuo plintanéiy infekciniy ligy (ZIV / AIDS, hepatito B
ir C), motyvuojame juos gydytis. Konsultuojame tévus, kaip atlikti testa vaikams dél narkotiky
vartojimo. Besikreipiantiems j ,,zemo slenks¢io* paslaugy kabinetg dalijame apsaugos priemones,
surenkame ir kei¢iame panaudotus Svirkstus j sterilius.

Pakaitinis gydymas metadonu. Skiriama pacientams, vartojantiems opioidinius narkotikus.
Konsultacijose teikiame medicining ir psichologing pagalbg.

I lygio konsultacinés poliklinikos ir reabilitacijos paslaugy plétra. Pakartotinai pateikti 2013 m.
geguze VIP projektai LR sveikatos apsaugos ministerijai:

1. Sergamumo ir mirtingumo nuo neinfekciniy ligy mazinimas, jdiegiant naujas diagnostikos
technologijas Siauliy centro poliklinikoje.

2. Seimos sveikatos stiprinimas, atnaujinant ambulatoriniy reabilitacijos paslaugy teikima Siauliy
centro poliklinikoje.

2.5. Visuomenés Svietimas ir informavimas

Igyvendinant vieng i§ kokybés vadybos sistemos priemoniy — visuomenés sveikatos Svietima,

Poliklinika veiklg organizavo trimis kryptimis:
¢+ Sveikatingumo metams paminéti skirty renginiy organizavimas:

o Sypsena 2013 — $venté, skirta ikimokyklinio ir mokyklinio amZiaus vaikams priminti
pries vasaros atostogas apie burnos prieziiirg ir profilaktika.

e Burnos higiena — paskaita, skirta nés¢ioms moterims.

e Pradiniy klasiy mokiniy piesiniy paroda — skirta mokyklinio amZiaus vaikams.

o  Mokymai apie alkoholio ir narkotiky Zalg Zmogaus sveikatai — Ssuteikiame asmenims
ziniy apie alkoholio ir narkotiniy medziagy zalg Zmogaus sveikatai, galimas jy vartojimo
pasekmes sveikatai ir keliy eismo saugumui. Mokymai skirti asmenims, praradusiems
teis¢ vairuoti dél neblaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy medziagy ar vaisty.

o Vykdyta vaiky ir jaunimo apsvaigimo nuo narkotiniy, psichotropiniy ir kity
psichoaktyviyjy medziagy prevencija — gydytojai psichiatrai mokyklose skaité paskaitas,
suorganizuoti moksleiviams ir jy téveliams bendri informaciniai diskusiniai susitikimai.

o Sudarytos sqlygos atlikti greituosius narkotiniy ir psichotropiniy medziagy nustatymo
(seilése ir Slapime) testus arba apmokyti tévus pacius atlikti Siuos testus namuose.
Siomis galimybémis pasinaudojo 25 tévai.

¢ Informacinés medziagos platinimas gyventojams:

2013 m. Poliklinikoje bei jos aptarnaujamuose rajonuose buvo iSplatinti informaciniai
lankstinukai apie nacionalines prevencines programas, apie psichoaktyviyjy medziagy vartojimo Zalg ir
apie Siy medziagy nustatymo galimybes, cukrinio diabeto prevencija, burnos priezitira, profilaktinius
sveikatos tikrinimus, jstaigoje iSkabinti informaciniai plakatai, nuolat demonstruojami monitoriuose
vaizdo siuZzetai, susij¢ su antikorupcine informacija.

¢ Informaciniy straipsniy sveikatos temomis publikavimas Ziniasklaidos priemonése:

e Spausdinti informaciniai §vieiamieji straipsniai periodiniuose leidiniuose apie narkotiniy,
psichotropiniy ir kity psichoaktyviyjy medziagy prevencija, danty silantavima, mokiniy
sveikatg, sveikg mitybg ir mankstg.

Informacijos apie sveika gyvensena, ligy prevencija ir Poliklinikos teikiamas paslaugas sklaida
prisidéjo prie kai kuriy gydytojy suteikty konsultacijy skaiCiaus padidéjimo 2013 m. bei prie
prisirasiusiy pacienty, apsilankiusiy bent vieng kartg per metus, skaiciaus iSaugimo palyginti su 2012
m.
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2.6. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

Per 2013 m. gauta 11 padéky. Pacienty padékos skirtos gydytojams psichiatrams, $eimos
gydytojams, gydytojams odontologams, bendrosios praktikos ir psichikos sveikatos slaugytojams,
skyriy vedéjams.

Apibendrinant pacienty skundy tendencijas, per 2013 m. Poliklinikoje gauti 2 skundai — dél
vidaus ligy gydytojos nekompetencijos ir netaktisko elgesio ir kitas skundas — dél nemandagaus
ribininkés elgesio. Neatsirado asmeny, galinCiy patvirtinti ar paneigti pastarajame skunde minimus
nepagarbaus elgesio faktus.

Pagrjstas skundas — pirmasis. Siekiant aiSkumo ir paslaugy kokybés teikimo vertinimui, buvo
pateiktos vidinio medicininio audito iSvados, gydytojos veiksmai svarstyti Gydymo taryboje. Skundas
iStirtas, jvertintas ir pareiskéjai pateiktas atsakymas rastu.

Pacienty pageidavimai sprendziami pagal galiojancius teisés aktus, operatyviai, siekiant taikaus
sutarimo. Poliklinika vykdo teisés akty reikalavimus ir savo veikla draudzia savanoriSku civilinés
atsakomybés draudimu.

2.7. Kokybés vadybos sistemos tobulinimas

Siekiant racionalaus valdymo ir kokybiSko paslaugy teikimo, 2013 m. kokybés vadybos sistema
papildéme 21 nauja kokybés vadybos procediira, reglamentuojancia veiklg naujai jsteigtame Psichikos
(psichiatrijos) dienos stacionare, Varpo g. 9.

Poliklinikos administracija jsipareigoja suteikti sveikatos prieziliros personalui tinkamas darbo
salygas, atnaujinti medicining jranga, diegti informacines technologijas, gerinti teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy administravima, pripazinti darbuotojy nuopelnus ir skatinti juos tobulinti teikiamas
sveikatos prieziliros paslaugas, kreipti ypatingg démes] keliant medicinos personalo kvalifikacija,
perziiiréti kokybes politika, kad ji nuolat islikty tinkama.

Esame $eimos gydytojy mokomoji rezidentiiros bazé. 2013 m. sudaréme sutartis su VU ir teséme
bendradarbiavimg su LSMU dél gydytojy rezidenty rezidentiiros bazés miesto ir kaimo sglygomis
(Rékyvos ambulatorijoje). Per 2013 m. turé¢jome 11 gydytojy rezidenty.

Po 2013 m. rugpjii¢io 30 d. jvykusios reorganizacijos su viedaja jstaiga Siauliy odontologijos
poliklinika teko perzitiréti visas veikloje naudojamas formas, vidaus tvarkos taisykles ir kokybés
vadybos procediiras.

Siekiant supazindinti su jstaigos kokybés vadybos kryptimis bei suteikti Ziniy personalui, buvo
suorganizuoti iSpléstiniai mokomieji susirinkimai: Stebétojy taryba — 1, Slaugos taryba — 5, Gydytojy
taryba — 2, Administracija — 4. Taip pat rengiamos konferencijos, susitikimai su Visuomenés sveikatos
centro, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos, ,,S0dros®, farmacijos kompanijy atstovais.

Taip pat vykdyti kontroliuojanéiy institucijy patikrinimai: Siauliy TLK — 7 Kartus, ,,Sodra* — 1,
Visuomenés sveikatos centras — 4, Siauliy regiono aplinkos apaugos departamentas — 1, Valstybiné
vaisty kontrolés tarnyba — 1, Siauliy apskrities prie$gaisriné gelbéjimo valdyba — 1.

Per 2013 m. atlikti 7 vidaus medicininio audito tyrimai. Atliekant vidaus audita buvo tikrinami ir
vertinami audituojamo padalinio ar skyriaus veiklos procesai (jy atitikimas lokaliems ir norminiams
teisés aktams bei sutartims), turintys jtakos veiklai, ar informacija apie padalinio ar skyriaus veiklg yra
1Ssami ir patikima.

Audity metu neatitik¢iy neuzfiksuota, pazeidimy nerasta, akty nesurasyta. 2013 m. atnaujinta
Poliklinikos kokybés politika, patvirtintos pacienty sutikimo intervencinéms ir invazinéms
procediiroms formos.
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3. PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Per 2013 m. j Poliklinikg buvo priimtas 21 darbuotojas, atleisti — 16. Istaigoje dirba 348
darbuotojai. I8 jy 104 gydytojai: Seimos — 34 (1 i$ jy tikslinése vaiko auginimo atostogose), vidaus ligy
— 7, vaiky ligy — 4, chirurgy — 4, gydytojy psichiatry — 6, akuSeriy-ginekology — 4, gydytojy specialisty
— 18, gydytojy odontology — 26 (3 i$ jy tikslinése vaiko auginimo atostogose). Slaugos specialisty 176,
1§ jy: slaugytojy, kineziterapeuto padéjéjy, medicinos registratoriy, sveikatos statistikiy — 99 (1 i$ jy
tikslinése vaiko auginimo atostogose), akuSeriy — 5, klinikos laboran¢iy — 6; psichikos sveikatos
slaugytojy — 8, radiologijos technologiy — 8, socialiniy darbuotojy — 5, gydytojy odontology padéjéjy —
35, burnos higienis¢iy — 8, danty techniky — 2. Ukio reikaly tarnyboje 45 (1 i§ jy tikslinése vaiko
auginimo atostogose), valytojos, liftininkai, riibininkai, vairuotojai, autoSaltkalviai, tkio reikaly
tvarkytojai, tikio dalies darbuotojai. Kitas personalas 23, i$ jy medicinos psichology — 5, logoterapeuty
— 4, meno terapeutas — 1, personalo ir vieSyjy pirkimy, finansy ir apskaitos skyrius, kasa, kompiuteriy
tinkly administratoriai, biuro administrator¢, dokumenty administravimo specialisté — 13.

Igyvendinus Psichikos (psichiatrijos) dienos stacionaro jkiirimo projekta, sukurtos gydytojo
psichiatro (0,5 et.), vedéjo (0,25 et.), medicinos psichologo (0,75 et.), socialinio darbuotojo (1 et.),
psichikos sveikatos slaugytojo (0,5 et.), meno terapeuto (0,5 et.) darbo vietos.

2013-06-27 jstaigos sal¢je Saugos ir kokybeés eksperty biuras pagal kvalifikacijos tobulinimo
programg, suderintg su Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centru, Suorganizavo
seminarg, skirta psichikos sveikatos slaugytojams, klinikos laborantams, akuSeriams, slaugytojams
tema ,,Hospitaliniy infekcijy rizikos mazinimas asmens sveikatos priezitiros jstaigose™. Gauti
sertifikatai.

Poliklinikos darbuotojy 2013 m. kvalifikacijos kélimo sgnaudos sudaré 13192 Lt, palyginti su
2012 m. jos sumazejo 26 proc.

4. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS PLETRA
4.1. Informaciniy technologiju vystymas

Informaciniy technologijy plétra 2013 m.:
¢ kompiuterizuota 10 naujy darbo viety gydytojams, nupirkta naujos orgtechnikos, jgyvendinant
vykdomus projektus;
¢ jdiegta IP telefonija Odontologijos centre — jrengtos telefono stotelés, telefonizuoti visi
kabinetali, jdiegta galimybé skambinti ir prisiskambinti, sujungti, peradresuoti ir t. t.
¢ kompiuterizuota Odontologijos centre kasos darbo vieta, jdiegta modulio ,,Medis* sgsaja.
Informaciniy sistemy vystymas Poliklinikos gydytojams suteikia galimybiy operatyviau
pasirlipinti paciento sveikata ir tokiu biidu padeda siekti vieno i§ pagrindiniy Poliklinikos tiksly —
operatyvios ir kokybiskos medicininés pagalbos teikimo.

4.2. Infrastruktiiros ir medicininés jrangos atnaujinimas

Infrastruktiros atnaujinimas

Siekiant Poliklinikos pacientams sukurti jaukig aplinkag 2013 m. buvo tesiami infrastruktiiros
atnaujinimo darbai: suremontuoti nulinio auksto kabinetai ir koridorius, visi tualetai, viena laiptiné, 7

Seimos gydytojy kabinetai, 4 chirurgy kabinetai ir pagaminti nauji baldai, i§ dalies atnaujinta
laboratorija (pakeistas linoleumas, ap$vietimas). Taip pat apSvietimas pakeistas dar 3 kabinetuose.
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Medicininés jrangos atnaujinimas

Isigyta jranga per 2013 m. i§ Poliklinikos 1éSy:
%+ pédy ir nagy priezitiros prietaisas Podotronic ir valymo ultragarsu prietaisas Elmasonic, skirti
Diabetinés pédos kabinetui;
¢ medicininés mechaninés svarstyklés, trijy daliy medicininés Sirmos, kraujo spaudimo matavimo
aparatai, skirti Seimos gydytojy kabinetams;
¢+ negatoskopai, Sviesos Saltinis, skirti chirurgijos kabinetui;
% medicininiai krepsiai — pirmosios pagalbos vaisty rinkiniams;
+¢+ turbininiai ir kampiniai antgaliai su ir be $viesolaidziais, ultragarsinio skalerio antgalis, skirti
Odontologijos centrui.
Pagal Panaudos sutart] jsigijome $iuos prietaisus:
¢ glikolizuoto hemoglobino analizatorius Quolab-1, skirtas laboratorijai glikuoto hemoglobino
nustatymui;
% Hematologinis analizatorius MEK-6400, skirtas laboratorijai bendram kraujo tyrimui.
¢+ Fluorometro sistema i-chroma poc, skirta laboratorijoje CRB kiekybiniams tyrimams nustatyti.

4.3. Investiciniy projekty jgyvendinimas

2013 m. jgyvendinamas projektas Psichikos (psichiatrijos) dienos stacionaro (centro) jkirimas
prie vieSosios jstaigos Siauliy centro poliklinikos, finansuojamas i§ Europos Sajungos 1é8y pagal
2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy programos 2 prioriteto ,,VieSyjy paslaugy kokybé ir
pricinamumas: sveikatos, Svietimo ir socialiné infrastrukttra® priemong VP3-2.1-SAM-08-R
,Psichikos dienos stacionary (centry) jkurimas“. Bendra projekto verté: 2 157 498,49 Lt, i§ jy
1833873,72 Lt, t. y. 85 proc., ES struktiiriniy fondy finansavimas, Poliklinikai tenkanti dalis —
102055,23 Lt.

Rezultatas. Sis novatoriskas, modernus stacionaras atidarytas 2013 m. liepos mén. Sis centras —
visuomenés sveikatos stiprinimo vieta, leidzianti psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems asmenims
liekant pazjstamoje, artimoje aplinkoje gauti reikiamg pagalbg. Stacionaras yra Poliklinikos padalinys,
teikiantis antrines psichikos stiprinimo paslaugas.

Paslaugos. Psichikos ar elgesio sutrikimy turintys asmenys Psichikos (psichiatrijos) dienos
stacionare gaus nemokamg kompleksing, j individualius jy poreikius orientuotg profesionalig
medicinos darbuotojy pagalba.

Dienos stacionare vykdomos jvairios terapinés palaikomaja psichoterapija skatinancios
individualiai ir grupéje vykstancios veiklos bei terapijos: filmy, meno, Sokio, Sviesos, streso jveika
(psichologiniy jgudziy lavinimas), judesio, biblioterapijos, muzikos, kompiuterinio rastingumo,
kasdieniy jguidziy lavinimas (savipriezitiros jgidziy), teisingy ir saugiy medicininiy jgtdziy lavinimas,
teisinio §vietimo, autogeninés treniruotés, maisto ruosimo, siuvimo, medzio apdirbimo, aromaterapijos,
multisensorings, molio lipdymo, parody, muziejy, socialiniy paslaugy jstaigy lankymas, turimy
socialiniy, buitiniy jgidZiy palaikymas ir vystymas.

Teikiant sveikatos priezZiliros, psichologing ir socialing pagalbg stiprinami psichikos negalig
turin¢iy Zmoniy fiziniai ir psichosocialiniai geb¢jimai, skatinamas pacienty savarankiSkumas. Be to,
tokiu btidu palengvinama ir ligonio Seimos nariy kasdienybé — sudaromos galimybés laikinai atsitraukti
i$ globos proceso.

20112015 m. kartu su Vs] Radviliskio ligonine jgyvendinamas projektas ,,E-sveikatos paslaugy
plétra Siauliy regiono asmens sveikatos priefiiiros jstaigose®. Vykdant projekta bus jdiegta Siauliy
regiono sveikatos prieziiiros jstaigy informaciné sistema, uZtikrinanti medicininiy duomeny perdavima
1 Elektronine sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemg, sukuriant
paciento viso gyvenimo elektroniniy sveikatos jrasy istorija.
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5. FINANSINE INFORMACIJA

5.1. Istaigos pajamos pagal Saltinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy rasis

V3] Siauliy centro poliklinikos pajamos:

Rodiklis 2013 m. 2012 m. Pokytis Lt Pokytis proc.
(Lt) % (Lt) %

PAGRINDINES VEIKLOS PAJAMOS 12.582.043 Lt | 100,00% | 10.780.316 Lt | 100,00 1.801.727 Lt 16,71
FINANSAVIMO PAJAMOS, IS JU: 341816 Lt | 2,72% 280.292 Lt | 2,60% 61.524 Lt 21,95
I§ valstybés biudzeto 73.468 Lt | 0,58% 64.130 Lt | 0,59% 9.338 Lt 14,56
I3 savivaldybiy biudZeto 38.600 Lt | 0,31% 20.000 Lt | 0,19% 18.600 Lt 93,00
I§ kity finansavimo $altiniy 229.748 Lt | 1,83% 196.162 Lt | 1,82% 33.586 Lt 17,12
PAGRINDINES VEIKLOS PAJAMOS, IS JU: 12.240.227 Lt | 97,28% | 10.500.024 Lt | 97,40% 1.740.203 Lt 16,57
PSDF pajamos 11.318.376 Lt | 89,96% 9.877.520 Lt [ 91,63%| 1.440.856 Lt 14,59
Mokamos paslaugos 921.851 Lt 7,32% 622.504 Lt | 5,77% 299.347 Lt 48,09

V3 Siauliy centro poliklinikos sgnaudos:
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2013 m. 2012 m.
Sanaudy straipsnis (LY % (LY % Pokytis Lt [Pokytis proc.

Sanaudos, iS ju: 12.574.517 Lt ] 99,94% [ 10.694.946 Lt | 99,21% | 1.879.571 Lt 17,08
5 PSDF biudzeto lésy 11.314.610 Lt | 89,93% | 9.839.660 Lt | 91,27% | 1.474.950 Lt 14,99
I§ kity lésy 1.047.440 Lt | 8,32% 786.248 Lt | 7,29% | 261.192 Lt 42,48
I§ finansavimo lésy 212.467 Lt | 1,69% 69.037 Lt | 0,64% | 143.429 Lt 9,76

Finansinis rezultatas, i§ ju: 7.526 Lt | 0,06% 85.370 Lt | 0,79% 77.844 Lt | -81,43
I§ PSDF biudzeto lésy 3.766 Lt | 0,03% 37.860 Lt | 0,35% 34.094 Lt -90,05
I§ kity lésy 3.760 Lt [ 0,03% 47510 Lt | 0,44% 43.750 Lt 41,19
Is finansavimo lésy - Lt - Lt - Lt

Darbo uzmokescio, 18 jy: 7941438 Lt | 63,12% | 7.138.275Lt | 66,22% | 803.163 Lt 11,25
5 PSDF biudzeto lésy 7.146.590 Lt | 56,80% | 6.506.712 Lt | 60,36% | 639.878 Lt 9,83
I§ kity lésy 737.113 Lt | 5,86% 578.935Lt | 537% | 158.178 Lt 27,32
I§ finansavimo lésy 57.735 Lt | 0,46% 52.628 Lt | 0,49% 5.107 Lt 9,70
- socialinio draudimo jmoky 2437.825Lt]19,38% | 2.190.344 Lt [ 20,32% | 247.481 Lt 11,30
I§ PSDF biudzeto lésy 2.207.430 Lt | 1754% | 2.010.362 Lt | 18,65% | 197.068 Lt 9,80
I§ kity lésy 212.480 Lt | 1,69% 163.678 Lt | 1,52% 48.802 Lt 29,82
I§ finansavimo lésy 17.915 Lt | 0,14% 16.304 Lt [ 0,15% 1.611 Lt 9,88
Sukaupti atostoginiai 12.781 Lt | 0,10% 52.288 Lt | 0,49% 39.507 Lt| -7556
Socialinio draudimo nuo sukaupty 3.959 Lt | 0,03% 16199 Lt | 0,15% |- 12.240Lt| -7556
atostoginiy
Vaistai ir medicininés priemonés, 9079.737Lt | 7,79% |  718548Lt| 6,67% | 261.189Lt| 36,35
tame skaiciuje:
Is PSDF biudzeto lésy 916.342 Lt | 7,28% 675209 Lt | 6,26% | 241.133 Lt 35,71
I§ kity lésy 0,00% 0,00% -Lt| 46,28
I§ finansavimo lésy 63.395 Lt [ 0,50% 43.339 Lt | 0,40% 20.056 Lt

Komunaliniy paslaugy 1S ju 324.794 Lt | 2,58% 291.609 Lt | 2,71% 33.185 Lt 11,38
I§ PSDF biudzeto lésy 292.203 Lt | 2,32% 267.413 Lt | 2,48% 24,790 Lt 9,27
I§ kity lésy 32.591 Lt | 0,26% 24,196 Lt | 0,22% 8.395 Lt 34,70
Is finansavimo lésy 0,00% 0,00% - Lt

Einamojo remonto, i§ jy: 346.188 Lt [ 2,75% 71442 Lt | 0,66% | 274746 Lt| 384,68
1§ PSDF biudzeto lésy 313.337 Lt | 2,49% 65.312 Lt | 0,61% | 248.025Lt| 379,75
I§ kity lésy 32.851 Lt | 0,26% 6.130 Lt | 0,06% 26.721 Lt | 435,90
I§ finansavimo lésy 0,00% 0,00% - Lt

llgalaikio turto nusidévéjimas, i$ jy: 96.449 Lt | 0,77% 94.020 Lt | 0,87% 2.429 Lt 2,58
I5 PSDF biudzeto lésy 86.893 Lt [ 0,69% 86.134 Lt [ 0,80% 759 Lt 0,88
I§ kity lésy 9.556 Lt | 0,08% 7.886 Lt | 0,07% 1.670 Lt 21,18
I§ finansavimo léSy 0,00% 0,00% - Lt

Kity paslaugy, i§ jy: 360.222 Lt [ 2,86% 158.039 Lt | 147% | 202.183Lt| 127,93
5 PSDF biudzeto lésy 288.170 Lt [ 2,29% 158.039 Lt | 147% | 130.131 Lt 82,34
I§ kity lésy -Lt | 0,00% 0,00% - Lt
Is finansavimo lésy 72.052 Lt | 0,57% 0,00% 72.052 Lt

5.2. Informacija apie jstaigos isigyta ir perleista turta
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llgalaikio turto jsigijimas pagal turto grupes ir jsigijimo $altinius 2013 m.:

- . 1§ PSDF|" o i PSDF|D 1.
Iigalaikio turto grupé lesy finansavi |18 viso: lesy finansavi|ls viso:
mo lésy mo 1ésy
Isigytas ilgalaikis turtas, i§ jo: | 9.450 0 9.450 33.118 0 33.118
Nematerialus turtas 0 1772 1772
Kompiuteriné jranga 0 11.641 11.641
Medicinos jranga 5.203 5.203 1.392 1.392
Masinos ir jrengimai 0 0
Baldai 0 16.115 16.115
Biuro jranga 0 0

5.3. Duomenys apie jstaigos dalininkus, ju jnaSy verte ir jstaigos iSlaidos su dalininku

susijusiems asmenims

Vienintel¢ V3] Siauliy centro poliklinikos dalininké yra Siauliy miesto savivaldybé, kurios jnaso
verté 2012 m. trumpalaikiu turtu buvo 115148,97 Lt. Siauliy miesto savivaldybés 2013 m. kovo 28 d.
sprendimu Nr. T-72 vykdant reorganizacija prijungta viesoji jstaiga Siauliy odontologijos poliklinika,
tod¢l dalininko jnasas padidé¢jo 114 proc. trumpalaikiu turtu. 2013 m. verté trumpalaikiu turtu

246477,85 Lt.

[laidy iSmokoms su dalininku susijusiems asmenims nepatirta.

5.4. VieSosios jstaigos sanaudos valdymo iSlaidoms

Valdymo i$laidas sudaro su jstaigos vadovu, jo pavaduotojais ir vyriausiuoju buhalteriu susijusios
tiesiogines ir netiesioginés i§laidos:

Valdymo sanaudos 2013 m. Dalis visose
sanaudose
Darbo uzmokestis 249 637 Lt 1,99 %|
Socialinis draudimas 77 337 Lt 0,61 %
Garantinis fondas 499 Lt 0,01 %
I§ viso su darbo uZmokesciu susijusios islaidos 327 473Lt 2,61 %

Vyriausiasis gydytojas

Mindaugas Mazelis
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