PATVIRTINTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2018 m. balandzio 5 d. sprendimu Nr. T-75

VIESOSIOS JSTAIGOS SIAULIU CENTRO POLIKLINIKOS 2017 METU VEIKLOS
ATASKAITA

1. VIZIJA, MISIJA, TIKSLAS IR KOKYBES VADYBA

VieSoji jstaiga Siauliy centro poliklinika (toliau — Poliklinika) yra i§ Siauliy miesto
savivaldybés 1ésy jsteigta Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji ne pelno siekianti
sveikatos priezitros jstaiga. Poliklinikoje teikiamos pirminés ir antrinés asmens sveikatos
prieziliros paslaugos.

Poliklinikos misija — gerinti aptarnaujamy gyventojy sveikatg, suteikiant jiems saugias,
kokybiskas, mokslu ir praktika pagristas sveikatos prieziliros paslaugas, racionaliai naudoti
materialinius bei zmogiskuosius isteklius, maksimaliai tenkinti pacienty, jy Seimos nariy bei darbuotojy
poreikius ir likescius.

Poliklinikos vizija — saugus ir patikimas pacientams, racionaliai valdantis iSteklius bei
atitinkantis Europos standartus $iuolaikinis diagnostikos, gydymo ir profilaktikos centras Siaurés
Lietuvoje.

Pagrindinis veiklos tikslas — teikti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, apimant ligy
prevencija, diagnostikg ir gydyma, siekti kvalifikuoto, savalaikio, testinio bei laiku prieinamo paslaugy
teikimo, atitinkancio pacienty poreikius ir likescius.

Kokybés vadybos sistemos tikslas — teikti kvalifikuotas, kokybiskas ir savalaikes pirmines ir
antrines ambulatorines sveikatos prieziliros paslaugas, atitinkancias pacienty liikescius.

2. PIRMINIO IR ANTRINIO LYGIO AMBULATORINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU TEIKIMO REZULTATAI

2.1. Pirminio lygio paslaugos
Pirminio lygio paslaugy prioritetas — profilaktika ir pacienty sveikatos stiprinimas.

1 lentelé. Pagrindiniai I lygio veiklos rodikliai.

RODIKLIS 2017 m. | 2016 m, | OKYtis 2017-2016 m.

vnt. proc.
Prie poliklinikos prisirasiusiyju asmeny skaic¢ius | 48105 49630 -1525 -3,07
IS jy: vaiky ir paaugliy 8263 8494 -231 -2,72
suaugusiyjy 39842 41136 -1294 -3,15
Prisira$iusiy (soc. drausty) skaicius 44838 45475 -637 -1,40
Prisirasiusiy (nedrausty) skaicius 3267 4155 -888 -21,37
Psichikos sv.eii.katos centro aptarnaujamy 70282 70751 _469 -0,66
asmenu skaicius




Odontologijos centro aptarnaujamy asmeny 51863 52446 583 111
skaicius ,
Gimé naujagimiy 428 431 -3 -0,70
Miré 668 781 -113 -14,47
ﬁ!psnankymal pas | lygio gydytojus dél ligos, i$ 261051 | 258097 2954 114
Suaugusiyjy apsilankymai dél ligos 216025 | 211672 4353 2,06
Vaiky apsilankymai dél ligos 45026 46425 -1399 -3,01
Skatinamosios paslaugos 65910 65446 464 0,71

Prisirasiusiyjy dinamika. 18 viso Poliklinikoje 2017-01-02 prisirasiusiy pacienty buvo 49630,
2017-12-31 — 48105, sumaz¢jo 1525 gyventojais. Drausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty:
mety pradzioje — 45475 gyventojai, mety pabaigoje rodiklis sieké 44838. Neturintys draustumo mety
pradZioje buvo 4155 gyventojai, o mety pabaigoje — 3267, t. y. 2017-12-31 neturin¢iy draudziamojo
statuso gyventojy buvo 888 maziau.

PrisiraSiusiyjy skai¢iaus sumaz¢jima lyginant su praéjusiu laikotarpiu lémé:

o Valstybiniy ligoniy kasy prisirasiusiyjy pacienty skai¢iavimo metodikos pakeitimas,
atsizvelgiant | migracijos tarnybos duomenis: dél gyventojy migracijos ir socialinio draustumo statuso
svyravimo prisiraSiusiy skaicius per metus Poliklinikoje sumaZzéjo 1525 pacientais.

. Demografiniai veiksniai: 2017 metais miré 668 pacientai (113 maziau nei 2016 m.),
gimé 428 naujagimiai (3 maZziau nei 2016 m.).

SOC. DRAUSTU PRISIRASIUSIU SOC. DRAUSTU PRISIRASIUSIU
ASMENU PASISKIRSTYMAS ASMENY PASISKIRSTYMAS
PAGAL AMZIAUS GRUPES 2017 M. PAGAL AMZIAUS GRUPES 2016 M.

1 pav. PrisiraSiusiujy soc. drausty pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes
2017 m. ir 2016 m.

Paslaugy teikimo dinamika. Bendras apsilankymy skaicius pas I lygio gydytojus 2017 m.
padidéjo 3,06 proc., t. y. 9823 vnt. Pricinamumas pas I lygio gydytojus islaikytas nepakites — laukimo
eilés nuo 0 iki 3 dieny.



2 lentelé. Apsilankymy pas gydytojus Poliklinikoje dinamika pagal specialistus.

) o Apsilankymai Pokytis 2017-2016 m.
I lygio gydytojai
2017 m. 2016 m. vnt. proc.
Seimos gydytojai 183823 176192 7631 4,33
Vidaus ligy gydytojai 21965 22568 -603 -2,67
Vaiky ligy gydytojai 13463 13672 -209 -1,53
Gydytojai akuSeriai 10780 9813 967 9,85
ginekologai ’
Gydytojai chirurgai 18125 20529 -2404 11,71
Gydytojai psichiatrai 16273 19825 -3552 -17,92
Gydytojai odontologai 40935 40912 23 0,06
I§ viso 305364 303511 1853 0,61

Didéjantis bendras apsilankymy skaiéius pas pirminio lygio gydytojus atspindi specialisty darbo
funkcijy plétra Poliklinikoje bei sklandy bendradarbiavimag su pacientais. Remiantis $ia statistika taip
pat galima teigti, kad tikslas - padidinti gydytoju svarba riipinantis prisirasiusiy gyventoju
sveikata ir liguy profilaktika yra pasiektas.

2017 m. priimta keletas naujy bendrosios praktikos gydytojy, taip pat atleista ir priimta naujy

gydytojy odontology.

Skatinamosios paslaugos. Ataskaitiniais metais Poliklinikoje skatinamyjy paslaugy teikimo
apimtys lyginant su 2016 m. augo 0,71 proc. (464 paslaugomis), nuo 65446 (2016 m.) iki 65910 (2017
m.).

IS viso skatinamuyju paslaugy atlikta uz 270193 Eur, t. y. 7,7 proc. daugiau nei 2016 m.

Ankstyvojoje piktybiniy naviky stadijoje diagnozuota 17 atvejy — tiek pat, kiek pernai ir uZpernai.

Imunoprofilaktika. 2017 m. skiepy kabinete suteikta 9581 paslauga (7,09 proc. daugiau nei 2016
m.). Nemokama gripo vakcina, skirta rizikos grupiy asmenims, paskiepyti 1184 pacientai — 7,64 proc.
daugiau nei praéjusiais metais. IS jy paskiepytos 22 nésciosios moterys. 2017 m. lyginant su 2016 m.
taip pat stebimas Zenklus — net 53,93 proc. paklausos padidéjimas kitomis mokamomis vakcinomis:
meningokokine vakcina paskiepyta 188, o 2016 m. tik 162 pacientai, erkinio encefalito vakcina
paskiepyti 1647 pacientai, tuo tarpu 2016 m. 978. Tokj pokytj galéjo lemti daugybé skirtingy faktoriy,
vienas jy — ziniasklaidoje placiai analizuojami liidni meningokokiniy infekcijy atvejai, taip pat
didesnis pacienty samoningumas ir riipestis savo gerove. Manome, kad bendras paskiepyty asmeny
vidurkio mazéjimas nulemtas dél iSvykusiy vaiky skaiciaus j uzsienj, kai nebegalime testi ir fiksuoti
paskiepijimo fakto pagal patvirtintg Lietuvos skiepy kalendoriy.




3 lentelé. Skiepo paslaugy apimtys.

Paskiepyti asmenys,

SKIEPO VAKCINA proc.
2017 m. 2016 m.
tuberkuliozés skiepo vakcina 99,09 97,8
hepatito B skiepo vakcina (1 mety) 94,83 98,62
difterijos, stabligés, kokliuso, poliomielito, B tipo Haemophilus 9198 97 97
influenzae infekcijos skiepo vakcina (1 metai) ’ ’
difterijos, stabligés, kokliuso, poliomielito, B tipo Haemophilus 89.26 90.26
influenzae infekcijos skiepo vakcina (2 metai) ’ '
difterijos, stabligés, kokliuso, poliomielito skiepo vakcina (7 metai) 91,61 94,18
difterijos ir stabligés apimtys procentais (16 metai) 94,83 95,02
tymy, epideminio parotito, raudonukés skiepo vakcinos rodikliai (2 94.98 95.13
metai) ’ '
tymy, epideminio parotito, raudonukés skiepo vakcinos rodikliai (7 9182 94 18
metai) ’ '
Bendras mety vidurkis 93,55 95,40
Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose.

4 lentelé. Suteiktos ambulatorinés slaugos paslaugos.

RODIKLIS 2017 m. 2016 m.

Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose

gavejy skaicius (ataskaitinio laikotarpio 596 656

paskutinei dienai)

Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose 7323 7907

Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose vykdytos panasiai kaip ir 2016 m. 1 pacientas gavo 12
ambulatoriniy Slaugos paslaugy namuose per 2016 m., o 2017 m. - 12,29 ambulatoriniy slaugos
paslaugy, bendras mazéjimas nulemtas sumazéjusiu asmeny, galinéiy gauti slaugos paslaugas,

skaiiumi.

Burnos higienos paslaugos. Poliklinikoje profesionali burnos ertmés higiena atlickama naudojant
ultragarsinj skaleri, rankinius instrumentus, sodapiite, odontologines medziagas ir vienkartines

priemones.

5 lentelé. Suteiktos burnos higienos paslaugos.

Paslaugos Pokytis 2017-2016 m.
RODIKLIS 2017 m. 2016 m. vnt. proc.
Priimty pacienty skaiCius 7421 7449 -28 -0,38
Atlikta profesionali burnos higiena (pacienty 2803 9992 -189 .6.32
skaiCius) ’




Atliktas danty silantavimas (vaiky skaicius) 679 437 242 55,38
Atliktas danty silantavimas (danty skaicius) 1981 1332 649 48,72
ProfilaktiSkai patikrinti pacientai 3990 4392 -402 -9,15
Dantys padengti fluoro laku (pacienty skaicius) 355 419 -64 -15,27
Dantys padengti fluoro laku (danty skaicius) 2331 2844 -513 -18,04
Burnos higienos instruktazy skaicius 4239 4773 -534 -11,19

Poliklinikoje burnos higiena atliekama dviem metodais: rankiniu biidu, naudojant odontologines
medziagas ir vienkartines priemones, ir profesionali burnos higiena - su ultragarsiniu skaleriu,
atlickamos procediros su sodaptite. 2017 m. pacienty suinteresuotumas burnos higiena paslauga
sumazéjo 6,32 proc. — suteikta 189 paslaugomis maziau nei 2016 m., nes sumazéjo ir darbuotojy
skaiCius.

Profilaktiniai sveikatos tikrinimai. Profilaktiniai tikrinimai vykdomi Profilaktinés medicinos
tarnyboje, kuri susideda ne tik i§ Seimos gydytojy, darbo medicinos gydytojo, bet ir gydytojy
specialisty komandos (gydytojy: oftalmologo, neurologo, otorinolaringologo, psichiatro). Tokios
sudéties tarnyba gali teikti profilaktiniy sveikatos tikrinimy paslaugas jvairiy kategorijy darbuotojams
ir pareigiinams. Dirbama ir popietinémis valandomis. Apie teikiamas paslaugas informacijg galima
rasti jstaigos lankstinukuose ir internetingje svetainéje.

6 lentelé. Profilaktiniy sveikatos tikrinimy apimtys ir palyginamoji lentelé.

PROFILAKTINIAI Pokytis 2017-2016 m.
TIKRINIMAI 2017 m. 2016 m. vnt. proc.
Dél darbo, mokslo 7670 7136 534 7,48
Vairuotojali 6230 7409 -1179 -15,91
VRM pareigtinai 52 191 -139 -12,77
Kt. jm., jst. darbuotojai 886 837 49 5,85
Gelezinkelio darbuotojai 469 344 125 36,34
Ginklo naudotojai 181 334 -153 -45,81
ISvykstant j uzsienj 19 20 -1 -5
Pramoginiai laivai 14 6 8 133,33
IS viso: 15521 16277 -756 -4,64

Profilaktiniai tikrinimo rodikliai padidéjo dél darbo, kai j jstaigg ,,plisteléjo pacientai i$
Ukrainos.

Vadovaujantis LR Vyriausybés 2012 m. sausio 25 d. nutarimu Nr. 102 ,,Dél vairuotojo
pazyméjimy galiojimo® senieji popieriniai vairuotojo pazyméjimai, kuriuose nebuvo nurodyta jy
galiojimo pabaiga, jy galiojimas tegsési iki 2017 m. vasario 3 d. Dél to lémé didelj vairuotojy
profilaktiniy sveikatos tikrinimy skai¢iy 2016 m.
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2 pav. Profilaktiniai tikrinimy dinamika 2015-2017 m.

Profilaktiniai tikrinimai pagal sutartis
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3 pav. Profilaktiniai tikrinimai pagal sutartis

2017 m. sumazéjo Vidaus reikaly ministerijos pareigiiny, nes 2016 m. gruodzio 31 d. pasibaigus
sutarciai su Vidaus reikaly ministerija, visi vidaus reikaly jstaigose tarnaujantys pareiginai privalo
periodiskai sveikatg tikrintis Vidaus reikaly ministerijos Medicinos centre. Kadangi sutartis su
Kaléjimo departamentu prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos sudaryta 2016 m. rugséjo 14
d. Nr. ST-127/S-170-16 galiojo iki 2017 m. gruodzio 31 d., todél 2017 m. buvo patikrinti 52 Siauliy
tardymo izoliatoriaus pareigiinai.

2.2. Prevenciniy programy vykdymas

Poliklinikos paslaugy teikimo prioritetiné kryptis - profilaktika. Tai atspindi 2017 m. vykdytos
nacionalinés prevencinés programos.
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4 pav. 2017 m. Poliklinikos prevenciniy programy jvykdymo vidurkis, lyginant su Siauliy m.
TLK ir Siauliy raj. savivaldybés gydymo jstaigu ivykdymo vidurkiais

7 lentelé. Prevenciniy programy vykdymas. \

Vi] Siauliy | Siauliy Siauliy Siauliy
Prevencinés programos Metai centro TLK miesto rajono

poliklinika | vidurkis | savivaldybé | savivaldybé
Gimdos kaklelio piktybiniy | 2017 m. 50,0 43,3 48,3 32,2
naviky prevenciné programa 2016 m. 438 432 478 388
PrieSinés liaukos véZio 2017 m. 638 53 7 60 8 348
ankstyvosios diagnostikos : : ’ :
prevenciné programa 2016 m. 58,5 57,5 60,5 50,9
Atrankinés mamografinés 2017 m. 59,1 45,4 56.5 365
patikros dél kriities vézio
prevenciné programa 2016 m. 45,7 40,5 47,9 35,5
Asmeny, priskirtiny Sirdies ir 2017 m. 52 1 446 532 39.6
kraujagysliy ligy didelés ’ ’ ’ :
rizikos grupei prevenciné 2016 m. 482 42,2 50,3 41,9
programa
Storosios Zarnos vézio 2017 m. 62 2 529 609 36.6
ankstyvosios diagnostikos ’ ’ ’ ’
prevenciné programa 2016 m. 53,1 45,5 55,5 37,1
Valkl} kI'l_lmll'lll} dantq 2017 m. 13,38 _ _ _
dengimo silantinémis
mediiagomis prevenciné 2016 m. 8,2 22,5 14,7 22,0
programa

Per 2017 metus prevenciniy programy ir skatinamyjy paslaugy jgyvendinimo planai jvykdyti ir
virSyti. Labiausiai augo mamografinés patikros dél kriities vézio prevencinés programos rodiklis —



did¢jimas net 29,32 proc., taip pat gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevencinés programos rodiklis
pastebimai augo — didéjimas 14,16 proc. Augantys minéti rodikliai leidzia daryti i§vada, jog moterys
vis labiau riipinasi savo sveikata. Per ataskaitinius 2017 m. Poliklinikos prevenciniy programy atlikimo
rodikliai vidutiniskai augo 15,55 proc. ir visi jie vir§ijo Siauliy TLK vidurkius dél to, kad slaugytojos
aktyviai ragino ir kvieté savo prisirasiusius pacientus dalyvauti prevencinése programose. Lyginant
Poliklinikos duomenis su Siauliy miesto ar rajono savivaldybémis, pirmaujama beveik visose
pozicijose. LR Sveikatos apsaugos ministro 2017-02-20 jsakymu Nr. V-177 vaiky nuolatiniy danty
dengimas silantinémis medziagomis priskirtas skatinamosioms paslaugoms. VLK direktoriaus 2017-
01-11 jsakymu Nr. 1K-9 atlikus klasifikatoriaus pakeitimg, danty silantavimas skatinamosioms
paslaugoms priskirtas jau nuo 2017-01-01, t. y., jau laikoma ne programa.
Prevenciniy programy atlikta uz 185098 Eur, t. y. 11,6 proc. daugiau nei 2016 m.

I lygio rezultaty apibendrinimas. Poliklinikoje suteikty paslaugy statistika parodo, kad 2017 m.
buvo pasiektas aktyvios profilaktikos vykdymo pirminéje grandyje uZdavinys — tokiu biidu prisidedant
prie pacienty gyvenimo trukmés ilgéjimo ir mazinant gydymo sgnaudas ateityje bei uztikrinant
pagrindinj Poliklinikos tikslg — kvalifikuota, kokybiska ir savalaikj paslaugy teikima.

2.3. Antrinio lygio paslaugos

Poliklinikoje teikiamy antro lygio paslaugy apimtys 2017 metais padidéjo 10,04 proc. (7119 vnt.)
lyginant su 2016 m. Dirbant su kai kuria nauja modernia medicinos diagnostikos jranga ir
priemonémis, vykdoma kvalifikuoty ir kokybiSky paslaugy plétra. D¢l antrinio lygio paslaugy teikimo
2017 m. buvo sudaryta sutartis su Siauliy TLK.

II lygio specializuotos asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos, konsultacijuy skaiCius
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5 pav. 2012-2017 m. II lygio asmens sveikatos prieZituros paslaugy, konsultacijy skaiciaus
dinamika
Reikia paZzymeéti, kad antrinio lygio specializuotas ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas teikia ir endokrinologai, pulmonologas, okulistas, neurologas, echoskopuotojai, radiologai,
ortopedai traumatologai, darbo medicinos gydytojas. Siy paslaugy poreikj atspindi augantis
konsultacijy skaicius.

8 lentelé. Antro lygio konsultaciniy paslaugy teikimas.



Konsultacijy skaifius Pokytis 2017-2016 m.

2017 m. 2016 m. vnt. proc.
Oftalmologas 2398 774 1624 209,82
Echoskopuotojai 2829 3671 -842 -22,94
Endokrinologai 1902 1585 317 20,00
Endoskopuotojas 1759 1765 -6 -0,34
Neurologas 1266 1387 -121 -8,72
Pulmonologas 886 890 -4 -0,45
Radiologai 23272 29981 -6709 -22,38
AkusSeris-ginekologas 4162 4190 -28 -0,67
Ortopedai traumatologai 3884 2770 1114 40,22
Darbo medicinos gydytojas 2688 2522 166 6,58

Didziausias sumaz¢jimas pastebimas gydytojy radiology - net 6709 konsultacijomis. Tai jtakojo
vasarg pradéti remonto darbai rentgeno kabinete, kurie tesési keleta ménesiy bei turimo ir naujo
rentgeno aparaty skaitmenizavimas. Visy radiologiniy jrenginiy sujungimas j vieng medicininiy vaizdy
apsikeitimo ir perzitros sistemg, mokymy organizavimas radiologijos technologams ir gydytojams
radiologams turéjo reik§més atlickamy rentgeno paslaugy teikime jy kiekybés ir intensyvumo atzvilgiu.

Gydytojy oftalmology teikiamy konsultacijy skai¢ius 2017 m. Zenklus padidéjimas (1624
daugiau nei 2016 m.) dél naujai priimtos dirbti gydytojos nuo 2017-05-22 0,5 etato darbo kriiviu.

Nuo 2016-09-09 pradéjo dirbti nauja gydytoja endokrinologé 0,21 etato darbo kriiviu, todél
konsultacijy skaicius émé didéti ir 2017 m. net 317 paslaugomis suteikta daugiau.

Echoskopuotojai 2017 m. 842 konsultacijomis (paslaugomis) atliko maziau dél 0,3 sumazéjusio
darbo krtivio.

Antro lygio konsultaciniy paslaugy teikimas Kituose padaliniuose. Taip pat imtasi analizuoti
pacienty atsiliepimus suteiktomis paslaugomis (anoniminio anketavimo principu). Rezultatai leidzia
daryti iSvada, jog Fizinés medicinos ir reabilitacijos (toliau — FMR) skyriuje teikiamos paslaugos
vertinamos gerai ir labai gerai. Detalizuojant apklausa: registratiiros, kineziterapijos, elektroterapijos
personalo teikiamy paslaugy ir procediiry kokybe bei pagarba pacientui, patalpy Svarg 29 i§ 30
respondenty jvertino gerai; procediiry iSdéstymu per vieng savaite patenkinti 14 pacienty, per dvi
savaites - 13, neturé¢jo savo nuomonés - 3; FMR skyriaus paslaugomis dar kartg pasinaudoty - 25,
galimai - 3, nesinaudoty - 1, neturéjo savo nuomonés - 1. ISreiksti pacienty pageidavimai: noréty kavos
aparato, daugiau persirengimo kabiny, daugiau procediiry, ilgesnés jy trukmés. Anketavimas bus
tesiamas ir toliau.

9 lentelé. Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriuje suteiktos paslaugos.

2017 m. 2016 m. Pokytis 2017-2016 m.
vnt. proc.

Pacienty skaicius 2553 1135 1418 124,93
Konsultacijy skaicius, i$ ju: 8565 3393 5172 152,43
fizioterapijos 21385 8210 13175 160,48
masazo 5929 3971 1958 49,31
kineziterapijos 5547 3329 2218 66,63
ergoterapijos 977 278 699 251,44
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Matome, kad per ataskaitinius metus paklausa FMR paslaugoms Zenkliai iSaugo (aptarnauta 1418
pacienty daugiau nei 2016 m.). Galime pasidziaugti, kad padidéjusig paklausa pavyko patenkinti
(suteikta 5172 paslaugomis daugiau nei 2016 m.). Didéjant pacienty poreikiams 2016 m., jdarbintas
antras fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojas.

Psichikos (psichiatrijos) dienos stacionare teikiama net 21 terapijy rasis. 2017 m. suteiktos 6738
kompleksinés paslaugos uz 162088 Eur. Turéjome net 212 unikalius pacientus, 19 daugiau nei 2016 m.
Unikalus pacientas — pirmg kartg apsilankes dienos stacionare. 2016 m. buvo suteikta 6906 paslaugos
uz 158269 Eur. Lyginant su 2016 m. pokytis néra itin zenklus, t. y. 168 vnt. (2,43 proc.). Dziaugiameés
tuo, kad pas mus apsilanké platesné visuomenés dalis.

Poliklinikoje teikiamy paslaugy apimtys nuolat auga. Dirbant su kai kuria nauja modernia
medicinos diagnostikos jranga ir priemonémis, vykdoma kvalifikuoty ir kokybisky paslaugy plétra.

Specializuotas odontologijos skyrius. Odontologijos centre be pirmo lygio gydytojy odontology
bei jy padéjéjy, dirba ir antrinio lygio specialistai, tokie kaip: burnos chirurgas, odontologas ortodontas,
endodontologas, vaiky odontologas, odontologai ortopedai. Siy paslaugy paklausa vis auga, taip pat
teikiamos ir danty protezavimo paslaugos.

10 lentelé. Antro lygio Odontologijos centro paslaugy teikimas.

Specialybé Konsultaciju skaicius Pokytis 2017-2016 m.
2017 m. 2016 m. 2017 m. 2016 m.
Odontologas ortodontas 2992 2579 413 16,01
Burnos chirurgas 5051 5371 -320 -5,96
Odontologai ortopedai 2089 1273 816 64,10
Vaiky odontologas 1443 1598 -155 -9,70
Gydytojas endodontologas 454 1088 -634 -58,27

Nors antro lygio paslaugy poreikis auga, taciau 2017 m. kai kuriy specialisty darbo kriiviai
sumazgjo, pvz., gydytojas endodontologas dél gyvenamosios vietos pakeitimo susimazino darbo kriivj
nuo 0,75 iki 0.25 etato, tod¢él maZzéjo ir aptarnauty pacienty bei jiems suteikty paslaugy kiekis.

2016 m. spalio pradzioje sudaryta darbo sutartis su gydytoja odontologe ortopede 0,5 etato darbo
kriiviu (sugrizo atgal dirbti | jstaiga). Pastebime, kad suteikty konsultacijy skai¢ius padidéjo.

Nors antro lygio paslaugy poreikis auga, deja, 2017 m. kai kuriy specialisty darbo krivis mazgjo,
todél pasitila nepateisino paklausos.

Protezavimo darby per 2017 m. suteikta uz 409284 Eur. Lyginant su 2016 m., paslaugy suteikta
19129 Eur daugiau. Nuo 2017 m. pasikeité savivaldybés finansuojamo danty protezavimo tvarka. Iki
ataskaitinio laikotarpio skirta léSy suma buvo naudojama pacientams protezuoti, kurie atitiko nustatytus
kriterijus. Dabar kiekvienu konkreciu atveju sudaroma trisalé sutartis paslaugai teikti. Tolesng paslaugy
plétra riboja tai, kad gyventojy, turinCiy teis¢ ] lengvatin] danty protezavimg, eile administruoja
Teritoriné ligoniy kasa, o $ias paslaugas Siauliy mieste be miisy jstaigos dar teikia kelios privacios
odontologijos klinikos. Gave kvietimg protezuotis, dalis pacienty pasirenka kita gydymo jstaiga.
Paslaugos suteikimo trukmé priklauso nuo konkretaus atvejo. ISskirtiniais atvejais nuo pirmo paciento
vizito iki galutinio paslaugos suteikimo praeina iki mety. Vidutiniskai pacientui atliekami protezavimo
darbai per 1-3 ménesius.
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11 lentelé. Danty protezavimo darbai pagal &Sy Saltinj.

L&y Saltinis 2017 m. 2016 m. 2017 - 2016 m. pokytis
Eur proc.
TLK léSos 408563 387105 21458 5,5
Siauliy m. savivaldybés lésos 721 3050 -2329 -76,4
I§ viso 409284 390155 19129 49

Cukrinio diabeto prevencijos kabinetas.

Per 2017 m. teiktos serganciyjy cukriniu diabetu slaugos paslaugos: pirminé ir tgstiné slaugytojo
diabetologo konsultaciné pagalba, gydomasis pedikitiras bei diabetinés pédos prieZiiira. Slaugytojos
diabetologés priemé 871 pacientg ir suteiké 1229 paslaugas, t. y. 466 paslaugomis (27,53 proc.) maziau
nei ankstesniais metais.

Glikozilinto hemoglobino nustatymo paslaugos proc. nuo cukriniu
diabetu serganc¢iy ligoniy skaiciaus

74,2
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6 pav. Glikozilinto hemoglobino nustatymo paslaugos proc. nuo cukriniu diabetu serganciy
ligoniy skaiciaus

12 lentelé. Vaiky raidos sutrikimy ankstyvoji reabilitacija.

Pokytis 2017-2016m.

RODIKLIS 2017 m. 2016 m.

vnt. proc.
Priimta pirminiy vaiky 948 981 -33 -3,36
Suteikta paslaugy 10132 9631 501 5,20
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Vaiky raidos sutrikimy ankstyvojoje reabilitacijos tarnyboje paslaugos teikiamos komandiniu
principu. Specialisty komandg sudaro: vaiky ligy gydytojas,
logoterapeutai, socialinis darbuotojas, slaugytojas, medicinos psichologas. Per 2017 m. suteikta 10132
paslaugos (5,20 proc. daugiau nei 2016 m.), nors priimty pirminiy pacienty sumazéjo 3,36 proc. Tai
itakoja pacienty prisiraSymas. Taciau pailgéja gydymo kursas, mazieji pacientai gauna daugiau
procediry.

11 lygio rezultaty apibendrinimas. Poliklinikoje suteikty antrinio paslaugy statistika parodo, kad
2017 m. buvo pasiektas antrinio lygio paslaugy plétros uZdavinys tokiu budu gerinant ligy
diagnostikos, gydymo prieinamuma ir kokybe pacientams bei uztikrinant pagrindinj Poliklinikos tikslg
- kvalifikuota, kokybiska ir savalaikj paslaugy teikima.

Laboratorija.

13 lenteleé. Laboratoriniy tyrimy apimtys. 2017-2016 m.

Tyrimy skaiius, vnt. Pokytis 2017-2016 m.
RODIKLIS 2017 m. 2016 m. vnt. %
Hematologiniai tyrimai 48205 48181 24 0,05
Bendraklinikiniai tyrimai 29949 29707 242 0,81
Biocheminiai tyrimai 43329 40761 2568 6,30
Serologiniai - imunologiniai tyrimai 2261 2213 3 0,14
IS viso 123699 120862 2837 2,35

Diegiama kompiuteriné jranga, padésianti integruoti tyrimy atsakymus ] jstaigos informacing
sistemag ir palengvins apsikeitimg informacija E sveikatos sistemoje.

2.4. Siauliy miesto savivaldybés finansuojamy programy ir kity papildomy 3altiniy pritraukimas
ir vykdymas

Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas 806348 Eur. IS jy medicinos rezidentiiros bazéms
skirtos léSos 13293 Eur, bendradarbiavimas su teritorine Darbo birza 1276 Eur, darbuotojy pervesti 2
proc. - 4702 Eur. Pagal sudarytas sutartis su jmonémis, organizacijomis suteikta profilaktiniy sveikatos
tikrinimy, odontologijos ir skiepijimo paslaugy uz 53841 Eur. Vadovaujantis galiojanciais teisés aktais
uz paslaugas, kuriy nekompensuoja Privalomojo sveikatos draudimo fondas, 576352 Eur sumokéjo
pacientai. 2017 m. Siauliy miesto savivaldybés administracija finansavo visuomenés sveikatos rémimo
specialigsias programas uz 6892 Eur bei nupirko skaitmeninj rentgeno aparatg uz 149992 Eur.

14 lentelé. Siauliy miesto savivaldybés administracijos visuomenés sveikatos rémimo specialiyjy
programy finansavimas.

Programa 2017 m. 2016 m.
Eur Eur
Zalos mazinimo programa Zemo slenks¢io kabinete, teikiant
paslaugas atskirties grupéms bei prostitucijos ir prekybos 2000 3000
zmonémis aukoms
Motinystés mokyklos paslaugoms teikti 1292,39 1000
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Ankstyvosios vaiko raidos priezitiros mokykla 800 1250
g?li(;lnlo diabeto komplikacijy prevencijos kabineto paslaugoms 1200 1500
Siauliy miesto gyventojy danty protezavimas, kompensuojamas i 3500
181 savivaldybés biudzeto paslaugoms teikti

Ortodontiniy anomalijy i$sivystymo rizikos faktoriy mazinimas ir 1600 i
ortodontinis gydymas socialiai remtiniems vaikams

IS viso 6892,39 10 250

Taip pat padedame i§ prostitucijos bei prekybos zmonémis gniauzty istriikkusiems ir socialinio
draudimo neturintiems asmenims jveikti psichologine trauma, bendravimo problemas, priklausomybés
nuo narkotiniy medziagy ir alkoholio problemas, fizinj iSsekima, atlieckame laboratorinius tyrimus,
teikiame gydytojy specialisty konsultacijas.

Konsultuojame asmenis, kurie vartoja SvirkS¢iamuosius narkotikus. Suteikiame daugiau
informacijos, kaip galima apsaugoti save ir kitus nuo plintan¢iy infekciniy ligy (ZIV/AIDS, hepatito B
ir C), motyvuojame juos gydytis. Konsultuojame tévus, kaip atlikti testa vaikams dél narkotiky
vartojimo. Besikreipiantiems j ,,zemo slenks¢io“ paslaugy kabinetg dalijamos apsaugos priemoneés,
surenkami ir kei¢iami panaudoti $virkstai j sterilius.

Metadono programa - zalos mazinimo programa tarp priklausomy nuo narkotiniy ir
psichotropiniy $virks¢iamyjy medziagy vartotojy veiklos tesimas, teikiant paslaugas priklausomiems
nuo narkotiniy ir psichotropiniy medziagy, taikant pakaitinj gydyma metadonu. Poliklinikoje vykdoma
nuo 2009 m., finansuojama i§ valstybés biudzeto. Skiriama pacientams, vartojantiems opioidinius
narkotikus. Konsultacijose teikiama medicininé ir psichologiné pagalba.

2.5. Visuomenés Svietimas ir informavimas

Jgyvendinant vieng i§ kokybeés vadybos sistemos priemoniy — visuomenés sveikatos Svietimas,
Poliklinika veiklg organizavo trimis kryptimis:
1. Bendruomeniy metams paminéti skirty renginiy organizavimas:

e Burnos higiena — paskaitos, skirtos nés¢ioms moterims ,,Motinystés mokyklél&j«.

e Vasario mén. Odontologijos centre vyko burnos vézio prevencijos akcija. Pacientai buvo
tikrinami be siuntimy ir nemokamai. Tikrinimus atliko burnos chirurgas E.
Bugarevicius, atrankines apzitiras — gydytojai odontologai R. Tumaité ir R. Milvidas.

e Burnos higiena — paskaitos, skirtos nés¢ioms moterims ,,Motinystés mokykléléj*.

e Kovo 5 d. Siauliy visuomenés sveikatos biure vyko Siauliy m. lopseliy — darZeliy
piesSiniy konkursas ,,Sveiki dantukai — grazi Sypsenelé®. Istaigos burnos higienistés
dalyvavo komisijoje nugalétojams paskelbti. PieSiniai papuos¢ Odontologijos centro II1
auksta.

e Kovo 20 d. vaiky globos namuose ,,Saltinis“ mokyklinio amziaus vaikams burnos
higienistés pravedé pamokéle apie danty prieziiirg (dalyvavo 30 vaiky ir 4 pedagogai).
Balandzio 24 d. profilaktiskai tikrino dantis, pildé paZymas mokyklai.

e BalandZio 15 d. gydytojos odontologés J. Zakarevicitte ir A. Sitnikiené dalyvavo burnos
higienisty baigiamajame egzamine, kuris vyko Siauliy valstybinéje kolegijoje.

e Lapkri¢io 10 d. burnos higienistés L. Spakova ir J. Spuduliené¢ aplanké 8 Siauliy miesto
mokyklas: Salduvés progimnazija, Jovaro gimnazija, V. Kudirkos progimnazija,
Medelyno progimnazija, Zokniy progimnazija, Ragainés progimnazija, Centro prading
mokykla, V3] Siauliy jézuity mokykla ir suteiké i§samia informacija apie miisy jstaigoje
vaiky danty dengimag silantais.
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o  Mokymai apie alkoholio ir narkotiky zalg Zmogaus sveikatai - suteikiame asmenims
ziniy apie alkoholio ir narkotiniy medziagy zalg Zmogaus sveikatai, galimas jy vartojimo
pasekmes sveikatai ir keliy eismo saugumui. Mokymai skirti asmenims, praradusiems
teis¢ vairuoti dél neblaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy medziagy ar vaisty.

o Wykdyta vaiky ir jaunimo apsvaigimo nuo narkotiniy, psichotropiniy ir kity
psichoaktyviyjy medziagy prevencija— gydytojai psichiatrai mokyklose skaité paskaitas,
suorganizuoti moksleiviams ir jy téveliams bendri informaciniai — diskusiniai
susitikimai.

o Sudarytos sqlygos atlikti greituosius narkotiniy ir psichotropiniy medziagy nustatymo
(seilése ir Slapime) testus arba apmokyti tévus pacius atlikti Siuos testus namuose.

2. Informacinés medziagos platinimas gyventojams.

2017 m. Poliklinikoje bei jos aptarnaujamuose rajonuose buvo iSplatinti informaciniai
lankstinukai apie nacionalines prevencines programas - apie iSsityrimg nemokamai, apie
psichoaktyviyjy medziagy vartojimo Zalg ir apie $iy medZziagy nustatymo galimybes, cukrinio diabeto
prevencija, cukrinio diabeto mokykla ir diabetinés pédos kabineta, burnos priezitira, profilaktinius
sveikatos tikrinimus, skrajutés apie ,,Motinystés mokykla“, informaciniai lapeliai apie jstaigoje
teikiamas paslaugas su kontaktiniais duomenimis pacientams, stenduose iSkabinti informaciniai
plakatai, nuolat demonstruojami monitoriuose vaizdo klipai, susij¢ su antikorupcine informacija.
Vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro 2015 m. sausio 26 d. jsakymu Nr. V-65 ,,Dél Skaidrios
asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardo suteikimo tvarkos apraso patvirtinimo* pagal jstaigos
korupcijos indekso nustatymo kriterijus, Poliklinika surinko 120 balus (turint monitoriy) ir jai
suteikiamas skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardas. 2017 m. veiklos uzduotyse jstaigos
korupcijos indeksas (surinkty baly skaiCius) buvo numatytas ne mazesnis kaip 80 baly (turint
monitoriy). Internetin¢je svetaing¢je patalpintas jstaigos vadovo kreipimasis, korupcijos prevencijos
Poliklinikoje programa 2017-2019 metams, korupcijos prevencijos 2017-2019 m. programos
igyvendinimo priemoniy planas, 2017 mety II pusmecio ataskaita, korupcijos prevencija ir teisinio
poveikio priemonés, STT video medziaga. Lapkri¢io 15 d. medicinos personalui (dalyvavo 52
gydytojai, 116 kiti medicinos darbuotojai) i§ Specialiyjy tyrimy tarnybos Siauliy valdybos Korupcijos
prevencijos poskyrio virSininké Rita Sik$nien¢ skaité prane$ima tema ,Aktualios korupcijos
prevencijos priemoneés jstaigose.

3. Informaciniy straipsniy sveikatos temomis publikavimas ziniasklaidos priemonése:

e Spausdinti informaciniai- $vieCiamieji straipsniai periodiniuose leidiniuose apie
narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichoaktyviyjy medzZiagy prevencija, danty silantavima
bei profesionalia burnos higieng, Motinystés bei Ankstyvosios vaiko raidos priezitiros
mokyklas, moksleiviy sveikatg, sveika mitybg ir manksSta, cukrinj diabeta bei jo
profilaktika;

e Kartu su Siauliy TLK atstovais televizijos diskusijoje apie skiepus dalyvavo jstaigos
direktorius M. Mazelis, Seimos gydytoja, vidaus medicininio audito grupés vadové K.
Slonksné;

e Vasario 2 d. burnos chirurgas E. Bugarevi¢ius dalyvavo Siauliy televizijos laidoje
,Infostudija* burnos vézio profilaktikos tematika;

e Balandzio 5 d. Siauliy televizija transliavo reportaza apie vaiky danty silantavima.
Praneséja — vyresnioji burnos higienisté V. Kelmiené.

Informacijos apie sveikg gyvensena, ligy prevencija ir Poliklinikos teikiamas paslaugas sklaida
prisid¢jo prie kai kuriy gydytojy suteikty konsultacijy skaiciaus padidé€jimo 2017 m.
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2.6. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis

Per 2017 m. atlikta jstaigoje besilankanc¢iy pacienty apklausa ,Ivertinta pacienty nuomoné apie
personalo paslaugy teikimo kokybe®. Joje dalyvavo 492 respondentai, i$ jy — 324 (65,85 proc.) moterys
ir 168 (34,15 proc.) vyrai. Anketavimo tikslas buvo i$siaiskinti teikiamy paslaugy kokybe, personalo
elgesj, bendravimo kultiirg bei vertino higienos reikalavimus — Svarg ir tvarka kabinetuose. Pagal
amziaus grupes dalyvavo nuo 20 m. ir vyresni kaip 61 m. amziaus pacientai. 61,38 proc. apklaustyjy
nurodé esantys dirbantys, 19,11 proc. pensininkai, likusieji 19,51 proc. — studentai arba bedarbiai. Net
91,54 proc. respondenty atsakymy vertinant jstaigos darbg buvo geri (22,82 proc.) arba labai gerai
(68,72 proc.). Jvertinimas 4 arba 5 balai. Vos 8,50 proc. respondenty jstaigoje darbg jvertino prasciau
nei gerai ar labai gerai. Geriausiai vertinamas buvo klinikos laboran¢iy ir bendruomenés slaugytojy
darbas, Svara ir tvarka kabinetuose bei bendro naudojimo patalpose. Ne maziau palankiai vertinamas ir
viso personalo geranoriSkumas, elgesio kulttira bei Seimos gydytojo suteikta informacija apie susirgima
ir gydyma.

Per 2017 m. gautos 37 padékos. Pacienty padékos skirtos gydytojams psichiatrams, Seimos
gydytojams, gydytojams odontologams, bendrosios praktikos ir psichikos sveikatos slaugytojams,
skyriy vedéjams.

Apibendrinant pacienty skundy tendencijas, per 2017 m. Poliklinikoje gauti 9 skundai.
I$nagrinéta skunduose pateikta informacija, atlikti korekciniai veiksmai ir rastu atsakyta pareiskéjams.
Visi skundai nepagristi.

Pacienty pageidavimai sprendziami pagal galiojancius teisés aktus, operatyviai, siekiant taikaus
sutarimo. Poliklinika, vykdydama teisés akty reikalavimus, savo veiklg draudzia privalomuoju civilinés
atsakomybés draudimu.

2.7. Kokybés vadybos sistemos tobulinimas

Siekiant racionalaus valdymo ir kokybiSko paslaugy teikimo, 2017 m. papildytos Kokybés vadybos
sistemos: neatitik¢iy, nepageidaujamy jvykiy valdymas, korekciniai ir prevenciniai veiksmai (KP04),
priémimo pas pirminés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiant] gydytoja organizavimas (KP05),
asmens sveikatos istorijos ir jos priedy pildymas (KP11), profilaktiniy sveikatos tikrinimy tvarka (KP18).
Patvirtintos naujos darbo instrukcijos: vaiko raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos tarnybos darbas
(DI14), fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus darbo instrukcija (DI03). Procedury standartai
papildyti 14 darbo instrukcijomis: 3 skirtos Fizinés medicinos ir reabilitacijos tarnybai ir 14 Vaiko raidos
sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos tarnybai. Viso sudaro 62. Naudojama 14 kokybés vadybos
procediiry (nauja KP 25 ,,Sveikatos prieziiiros specialisty profesinés kvalifikacijos tvarka®).

Poliklinikos administracija jsipareigoja suteikti sveikatos prieziliros personalui tinkamas darbo
salygas, vykdyti medicininés jrangos atnaujinimg, diegti informacines technologijas, gerinti teikiamy
sveikatos prieziliros paslaugy administravima, pripazinti darbuotojy nuopelnus ir skatinti juos tobulinti
teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas, kreipti ypatingg démesj keliant medicinos personalo
kvalifikacija, perziuréti kokybeés politika, kad ji nuolat i§likty tinkama.

Esame Seimos gydytojy mokomaja rezidenttros baze. Tg¢siame bendradarbiavimg su VU ir LSMU
del gydytojy rezidenty rezidenttiros bazés miesto ir kaimo salygomis (Rékyvos ambulatorijoje). Per 2017
m. jgadzius bei kompetencijas tobulino 11 jaunesniyjy ir vyresniyjy gydytojy rezidenty.Pasirasyta
bendradarbiavimo sutartis su Siauliy universitetu ir Siauliy valstybine kolegija dél studenty praktikos
atlikimo jstaigoje. Dél praktikos atlikimo kreipési 97 studentai: bendrosios praktikos slaugytojos,
kineziterapeutai, socialiniai darbuotojai, medicinos psichologai, informaciniy technologijy specialistai,
savarankisko darbo atlikimo sutartis kreipési dar gydytojai odontologai.

Supazindinimui su jstaigos kokybés vadybos kryptimis bei Ziniy suteikimo personalui, buvo
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suorganizuoti i$pléstiniai mokomieji susirinkimai: Stebétojy taryba - 1, Slaugos taryba - 5, Gydytojy
taryba - 5, Administracija - 4. Taip pat rengiamos konferencijos, susitikimai su Visuomenés sveikatos
centro, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos, Sodros, farmacijos kompanijy atstovais, vykdytos
antikorupcinés akcijos, rodyti filmukai Poliklinikos ekranuose.

Per 2017 m. atlikti 10 Vidinio medicininio audito tyrimy. Atlickant vidaus audita, buvo tikrinami ir
vertinami audituojamo padalinio ar skyriaus veiklos procesai, jy atitikimas lokaliems ir norminiams
teisés aktams bei sutartims, turintiems jtakos veiklai, ar informacija apie padalinio ir skyriaus veiklg yra
i$sami ir patikima. Auditas nagrinéjo 3 pacienty skundus — Visi nepagrjsti.

2017 m. sausio 9 d. patvirtintas Vidinio medicininio audito grupés 2017 mety darbo planas, kuris
buvo pilnai jvykdytas. Audity metu neatitiktys neuzfiksuotos, pazeidimy nerasta, akty nesustatyta.

Atsizvelgiant j Sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijas, parengtos ir jau jgyvendintos kali
kurios priemonés pacienty eiliy maZinimui:

- pacientai dziaugiasi budin¢io gydytojo kabinetu, kuriame priimta dirbti viena nauja Seimos
gydytoja ir slaugytoja. Taip pat intensyviai ieSkoma dar viena Seimos gydytoja Kitai pamainai uztikrinti
darba jstaigoje. Sis kabinetas priima Gmiai susirgusius, neregistruotus ar neturinéius savo 3eimos
gydytojo pacientus, vyksta pagal iSkvietimus j namus.

Tobulinant teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybe bei prieinamuma, sukurtas ir
Steigéjui pristatytas 2016-2018 metams strateginis veiklos planas. Jo tikslas — efektyviau ir racionaliau
organizuoti jstaigos darba, atsizvelgiant j sveikatos politikoje keliamus valstybés prioritetus, vienyti
Poliklinikos darbuotojus bendriems tikslams, didinant jy jsipareigojimus jiems pasiekti. Siekiama, kad
Poliklinika i8likty patraukli darbuotojams ir pacientams, atitikty visus liikesCius, dalyvauty Sveikatos
apsaugos ministerijos ir struktiiriniy ES fondy plétros projektuose.

Igyvendinant §j plang, bus aktualu tobulinti Poliklinikos teikiamy paslaugy spektra, o tuo paciu ir
teikiamy paslaugy geresnj prieinamuma.

3. PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Per 2017 m. j Poliklinikg buvo priimti 28 darbuotojai, i$ jy 7 gydytojai, 16 slaugos personalo, 5
kito personalo, kuris neteikia sveikatos priezitiros paslaugy. Darbo sutartis nutrauke — 35. IS jy: 12
gydytojy, 18 slaugos personalo, 5 kito personalo. Darbuotojuy kaitos jstaigoje rodiklis lygus 4 proc.
(darbuotojai dirbe pagal neterminuotas darbo sutartis). Jstaigoje 2017 m. gruodzio 31 d. dirbo 341
darbuotojai, i$ jy:

91 gydytojas: seimos — 30 (1-néStumo ir gimdymo atostogose), vidaus ligy — 3, vaiky ligy - 4,
chirurgy — 4, gydytojy psichiatry — 6; akuseriy ginekology — 3, gydytojy specialisty — 23, gydytojy
odontology — 18 (2 i8 jy tikslinése vaiko auginimo atostogose).

173 slaugos specialistai, i$ jy: slaugytojy, kineziterapeuto padéjéjy, medicinos registratoriy,
sveikatos statistikiy - 98 (6 i$ jy tikslinése vaiko auginimo atostogose), akuseriy — 3, klinikos
laboran¢iy — 6; psichikos sveikatos slaugytojy — 11, radiologijos technologiy ir radiologijos laboranciy
— 10 (1 i8 jy tikslinése vaiko auginimo atostogose), socialiniy darbuotojy — 5, gydytojy odontology
padéjéjy — 31 (3 18 jy tikslinése vaiko auginimo atostogose), burnos higienis¢iy — 7, danty techniky — 2.

45 Ukio reikaly tarnybos darbuotojai: valytojos, liftininkai, riibininkai, vairuotojai,
autoSaltkalviai, tikio reikaly tvarkytojai, elektromonteriai - tikio dalies darbuotojai.

Kitas personalas 32, i§ jy medicinos psichology — 7 (2 i$ jy tikslinése vaiko auginimo
atostogose), logoterapeuty — 3, meno ir muzikos terapeutai — 2, personalo ir viesyjy pirkimy 3 (1 i$ jy
vaiko auginimo atostogose), finansy ir apskaitos skyrius, kasininkés, kompiuteriy tinkly
administratoriai, biuro administratoré - 13 (1 i§ jy vaiko auginimo atostogose).

Poliklinikos darbuotojy 2017 m. kvalifikacijos kélimo sgnaudos sudaré 2488 Eur.

Tobulinant medicinos personalg ir pasidalinimg profesine patirtimi, ziniomis bei jguidziais
kiekvieng ketvirt] jstaigoje organizuojami klinikiniy atvejy pristatymai bei jy aptarimai. Vietiniuose
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tobulinimosi mokymuose atvejus pristaté gyd. G. Kaminskas, gyd. A. Kazlauskiené. VS] Nacionalinis
mokymy centras organizavo Siuos kvalifikacijos tobulinimo mokymus: ,,Aktualiis Seimos gydytojy
klausimai LOPL gydyme* doc. D. Baranauskieng, ,,Ar visada galvos skausmas yra migrena?*, dr. K.
Riliskien¢, ,,Nuo arterinés hipertenzijos iki miokardo infarkto* dr. R. Kugiené, ,,Atsparumas insulinui
gydant Il-o tipo cukrinj diabetg* lekt. A. Sirutaviciené, ,,Kraitinés anginos gydymas® dr. D. JaraStniené,
,ParuoSimas operaciniam gydymui MMMH* dr. D. Incitra, ,,PerSalimo ligos - kosulys® dr. V.
Miseviciené, ,,Hiperurikemijos gydymas* lekt. E. Norkuviené.

Odontologijos centre taip pat buvo pristatyti ir aptarti batinosios medicinos pagalbos teikimo
Klinikiniai atvejai, medicininés dokumentacijos pildymas, higienos normy reikalavimy vykdymas ir
kontrolé, planiniy paslaugy prieinamumo gerinimas. Protezuojantys gydytojai odontologai kartu su
danty technikais aptaria iSimamy ir neiSimamy danty protezy individualizavimo galimybes,
panaudojant jprastinés komunikacijos su danty techniky laboratorija priemones bei elektronine
komunikacija, naudojant skaitmenines atvejy nuotraukas, siekiant geresnio paciento lukesciy
patenkinimo dé¢l danty protezy funkcijos, formos ir spalvos. Taip pat supazindinta su antikorupcinés
programos principais ir jos vykdymu.

2017 m. gruodzio 6-7 d. vyko seminaras vidurinio personalo asmens sveikatos priezitros
specialistams dalykinés komunikacijos tema ,,Efektyvi dalykiné komunikacija: profesionalus sveikatos
prieziliros specialistas — kokybiska paslauga gaunantis pacientas. Konfliktiniy situacijy valdymo ir
savitvardos metodai®.

4. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU IR INFRASTRUKTUROS PLETRA
4.1. Informaciniy technologijuy vystymas

Irengtos 35 kompiuterizuotos darbo vietos, modernizuota bei praplésta tinklo tipologija, jsigytas
naujas tinklo Sakotuvas. Odontologijos centre skaitmenizuota danty radioviziografijos sistema. Jstaigos
viduje jdiegta E-registracija specialisty, Seimos gydytojy konsultacijoms ir tyrimy uzsakymams,
nedarbingumo elektroninis isdavimas, NDNT siuntimai, profilaktiniy programy, skiepy monitoringas.
Skaitmenizuojama laboratorija su galimybe uzsakyti ir gauti tyrimy atsakymus | darbo viets.
Vykdydami projekta ,.E. sveikatos paslaugy plétra Siauliy regiono asmens sveikatos prieZiiiros
jstaigose® dalyvaujama elektroninéje sveikatos sistemos maste: pacienty duomenys (ambulatorinio
apsilankymo apraSymas) teikiami ] FElektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
kompensuojamuosius vaisty receptus, vairuotojo sveikatos patikrinimo medicinines pazymas. Visy
pacienty atvykimo (Encounter) | jstaigg registracijos duomenys teikiami § ESPBI IS, taip pat per minéta
informacine sistemg keiciasi duomenimis statistiniy ir klinikiniy duomeny rinkiniy aprase nustatyta
apimtimi. Idiegta elektroniné dokumenty valdymo sistema, uztikrinanti vidaus ir iSorés dokumenty
elektroninj tvarkyma, yra galimybé registruotis naudojantis telemedicinos sprendimais. Skaitmenizuoti
turimi analoginiai rentgeno aparatai odontologiniame ir terapiniuose skyriuose, jsigytas naujas
skaitmeninis rentgeno aparatas, sujungti visi radiologiniai jrenginiai j vieng medicininiy vaizdy
apsikeitimo ir perzitros sistemg, diegiama nuotolinés gydytojy radiology konsultacijos, tuo prisidédami
gerinant rentgeno diagnostikos paslaugy kokybe bei profilaktiniy tikrinimy svarba Siauliy regiono
gyventojams. Gerinamas pacienty komunikacinis, organizacinis ir ekonominis prieinamumas, tobulinat
ir pleciant e-recepto bei kity e-formy iSraSymo galimybes ir apimtis. Nuolat atnaujinama internetiné
svetainé bei informacijos sklaida jstaigos interaktyviyjy televizoriy (monitoriy) ekranuose.

Nupirkta ir jdiegta nauja buhalteriné programa ,,Rivile“. Suvesti duomenys j nauja programa,
testuota ir lyginta su sengja ,,Agnum* programa. Naujoje programoje jdiegti personalo apskaitos ir
vieSyjy pirkimy kontrolés sekimo, darbo laiko ir apskaitos Ziniara$¢iy pildymo bei ataskaity rengimo
moduliai, supaprastinta darbuotojy atlyginimy skai¢iavimo sistema.
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E. sveikata kaip inovacija yra nauja sritis sveikatos apsaugos, medicininés informacijos ir
administracinés veiklos sandiiroje. Informaciniy technologijy platéjantis spektras prisideda prie
geresnés kokybés sveikatos priezitiros paslaugy plétojimo. Informaciniy sistemy sprendimai suteikia
plaCias galimybes: tobulinti sudétingy struktiiry valdyma, administravimg visais lygiais, taupyti
pacienty ir personalo darbo laika, supaprastinti ir optimizuoti statisting bei buhaltering apskaitg.

Informaciniy sistemy vystymas Poliklinikos gydytojams suteikia galimybes operatyviau
pasiriipinti paciento sveikata ir tokiu biidu padeda siekti vieno i§ pagrindiniy Poliklinikos tiksly —
operatyvios bei efektyvios ir kokybiskos medicininés pagalbos teikimo.

4.2. Infrastruktiiros ir medicininés jrangos atnaujinimas

Infrastruktiiros atnaujinimas. Kuriant jaukig aplinkg pacientams bei gerinant materialing baze
darbuotojams, jstaigos 1éSomis testi infrastruktiiros atnaujinimo darbai: suremontuota 11 kabinety
(Odontologijos centre: 112, 122, 125, 205, 208, 304, 306, 307, 309, 3 a. atliktas sieny remontas;
centriniame pastate: 100, 105, 108 — nudazytos sienos, lubos, pakeista grindy danga, langai, Sviestuvai,
zaliuzés, elektros instaliacija, sutvarkytos palangés, jrengti 3 vnt. kondicionieriy), Varpo g. 9 Fizinés ir
reabilitacijos skyriuje nudazytos sienos, iSklijuota plytelémis, atlikti elektros instaliacijos darbai
kabinas, kuriose atliekamos elektroterapijos procediiros. Esancioje teritorijoje suremontuotas Saligatvis.
Vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos tarnyboje atliktas kabinety remontas, Zemo
slenkscio kabinete apSiltintos bei nudazytos sienos. Kai kur padailintas centrinio pastato fasadas tinku,
pakeisti lauko suoleliai, nudazyti lauko laipty turéklai bei jy fasadas. Atliktas automobiliy stovéjimo
aikStelés pirminio projekto koregavimas ir jo ekspertizé. Pradéti automobiliy stoveéjimo aikstelés
remonto darbai i§ kiemo pusés. Planuojama jrengti iki 40 automobiliy stovéjimo viety.

Medicininés jrangos atnaujinimas. Isigyta jranga per 2017 m. i§ Poliklinikos 1ésy: 2017 m.
isigyta skaitmeniniy diagnostiniy vaizdy saugojimo ir paskirstymo sistema, skaitmeniné danty
radioviziografijos sistema, 10 vnt. kompiuteriy jrenginiy, 25 vnt. kompiuteriy nuoma.

4.3. Investiciniy projekty jgyvendinimas

Ieskant papildomy finansavimo $altiniy 2017 m. teikta jvairiy projekty — VIP, respublikiniy,
regioniniy ir pan.:

1. ,.Diagnostikos, konsultacijy paslaugy kokybés gerinimas ir plétra V3] Siauliy centro
poliklinikoje*;

2. ,Pirminés sveikatos priezidros gerinimas V3] Siauliy centro poliklinikoje, pritaikant
infrastruktira, fizinj prieinamuma ir adaptuotas informacines technologijas nejgaliesiems*.

5. FINANSINE INFORMACIJA

5.1.Istaigos pajamos pagal Saltinius ir ju panaudojimas pagal i§laidy rasis
15 lentele.

2017 m. 2016 m.
Suma % Suma %

Straipsniai

PAGRINDINES VEIKLOS
PAJAMOS

Finansavimo pajamos:
I3 valstybés biudzeto 13293 0,24% 28063 0,53%

5530511 100,00% 5321042 100,00%
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I$ savivaldybiy biudzety 6892 0,12% 10250 0,19%
IS ES, u.is.ienio Va}sty‘t.).iq i.rv 0.09%

tarptautiniy organizacijy lésy 4915 ’ 5917 0,11%
I$ kity finansavimo Saltiniy 123932 2,24% 106376 2,00%
Pajamos uz suteiktas paslaugas 5381479 97,31% 5170436 97,17%
KITOS VEIKLOS PAJAMOS 10940 0,20% 3136,00 0,06%
ls’ggi‘ll}f)‘ggm VEIKLOS 5540163 |  100,00% 5318501 |  100,00%
Darbo uzmokes&io 3482186 62,85% 3267253 61,43%
Socialinio draudimo 1075060 19,40% 1007843 18,95%
Nusidévéjimo ir amortizacijos 74215 1,34% 57071 1,07%
Komunaliniy paslaugy ir rySiy 92197 1,66% 102958 1,94%
Komandiruo¢iy 553 0,01% 649 0,01%
Transporto 14947 0,27% 16628 0,31%
Kvalifikacijos kélimo 2488 0,04% 11281 0,21%
Patalpy remonto ir eksploatavimo 37449 0,68% 71206 1,34%
Sunaudoty atsargy 553930 10,00% 574474 10,80%
Kity paslaugy 207138 3,74% 209138 3,93%
VEIKLOS REZULTATAS 1288 5677

Didziausia pajamy dalj sudaro pajamos uz suteiktas paslaugas, apmokamas i§ PSDF. 2017 m. jos
sické 4751998 Eur. Kitos pagrindinés veiklos pajamos 10940 Eur: 10317 Eur draudimo iSmoka uz
vandentiekio avarija esanfiame Varpo g. 9 padalinyje bei 623 Eur sumokéjo GlaxoSmithKline
Biologicals pagal sutartj uz dalyvavimg programoje.

Per 2017 m. II lygio paslaugy suteikta 29487 Eur daugiau nei sudaryta sutartis su TLK. Sios
paslaugos liko neapmokétos, joms suteikti patirtos sgnaudos.

Sanaudos per ataskaitinj laikotarpj lyginant su 2016 m. padidéjo 221662 Eur, t. y. 4,17 proc.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. birzelio 7 d. jsakymu
Nr. V-669 ,,Dél 1ésy skyrimo 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto rezervo 2017 metais*
pateikiama rekomendacija ir Siauliy TLK 2017 m. birZelio 23 d. papildomu susitarimu Nr. S1-866, nuo
liepos 1 d. didintas darbuotojy darbo uzmokestis. Per metus darbo uzmokescio sgnaudos padidéjo
214933 Eur arba 6,58 proc., o kartu su priskaitymais socialiniam draudimui — 282150 Eur. Visoje
sgnaudy struktiiroje sgnaudos darbo uzmokesciui 2017 m. sudaré 61,85 proc. Patvirtintas normatyvas -
68 proc., nevirsytas.

Per metus 17144 Eur iSaugo ilgalaikio turto nusidévéjimo ir amortizacijos sgnaudos. Visi Kkiti
sgnaudy straipsniai mazesni nei 2016 m.

Draudimui i$leista: turto, pastaty — 735,89 Eur, transporto — 1406,55 Eur, civilinés atsakomybés —
6700 Eur.

Istaigos jsipareigojimai sudaro 538976 Eur, skolos rodiklis 0,4888.

Pradelsty ir laiku neapmokéty mokesciy jstaiga neturi, nes sumoka mokesciy administravimo
Istatymo nustatytais terminais. Skolos tiekéjams sudaro 38270 Eur, tai uz gruodzio mén. gautas
paslaugas ir prekes. Su darbo santykiais susij¢ jsipareigojimai 144729 Eur - gruodZio ménesio
socialinio draudimo jmoky suma, kuri apmokéta per sausio meénesj. Sukauptos mokétinos sumos
(atostogy) sudaro 355660 Eur.

Gautinos sumos — 356407 Eur, i3 jy 96,74 proc., t. y. 344779 Eur sudaro Siauliy teritorinés
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5.2. Informacija apie jstaigos jsigyta ir perleista turta

16 lentelé. llgalaikio turto jsigijimas pagal turto grupes ir jsigijimo Saltinius 2017-2016 m.

Laikotarpis 2017 m. 2016 m.
Ilgalaikio turto grupé¢ | IS PSDF | I8 IS viso ISPSDF | IS IS viso
finansavimo finansavimo
¢Sy 1€y
Isigytas ilgalaikis 178904 178904 104240
turtas, i$ jo:
Nematerialus turtas 6897
Medicinos jranga 101585 101585 79621
Kompiuteriné jranga 7893 7893
Baldai ir biuro jranga | 17745 17745 14844
Kitas ilgalaikis turtas | 51681 51681 2879

Siauliy m. savivaldybé nupirko ir perdavé pagal panaudos sutartj skaitmeninj rentgeno aparata uz

149 992 Eur. Jis apskaitomas uzbalansinéje turto sgskaitoje, todél nepatenka i Sios lentelés duomentis.

5.3. Duomenys apie jstaigos dalininkus, jy jnasy verte ir jstaigos iSlaidos su dalininku susijusiems

Vienintel¢ Poliklinikos dalininké yra Siauliy miesto savivaldybé, kurios jnaso verté 2012 m.
trumpalaikiu turtu buvo 33 349,45 Eur. Siauliy miesto savivaldybés 2013 m. kovo 28 d. sprendimu Nr.
T-72 vykstant reorganizacijai prijungta viesoji jstaiga Siauliy odontologijos poliklinika, tod¢l dalininko
jnasas padidéjo 114 proc. trumpalaikiu turtu. Nuo 2013 m. verté trumpalaikiu turtu: 71 384,92 Eur.

asmenims

Per ataskaitinius metus poky¢iy dalininky kapitale nebuvo.

5.4. 2017-2016 m. Poliklinikos valdymo iSlaidy palyginimas

17 lentelé.
Sanaudos (Zgilz:]é) Proc. (Zsczl];ﬁar’né) Proc.
Viso sgnaudos 5.540.163 5.324.169
Viso su valdymu susijusios 195.407 2 26% 138.721 2 61%
sanaudos
Darbo uzmokestis 88.436 1,60% 90.040 1,69%
Socialinis draudimas 27.574 0,50% 27.894 0,52%
Garantinis fondas 0,00% 236 0,00%
Atostogy atidéjiniai 6.672 0,12% 8.055 0,15%
Socialinis draudimas 2.080 0,04% 2.495 0,05%
Komandiruo¢iy sagnaudos 122 0,00% 5.500 0,10%
Rysio sgnaudos 523 0,01% 4.500 0,08%
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Stebétojy tarybos posédzio 2016 m. lapkric¢io 10 d. protokolu Nr. 2-ST nutarta nevirSyti valdymo
1§laidoms 5 proc. nuo visy pajamy kriterijaus. 2017 m. jstaigos tiesioginés valdymo sanaudos sudaré¢
125407 Eur arba 2,26 proc. visy pajamy, lyginant su 2016 m. valdymo islaidos sumaz¢jo 13314 Eur, t.
y. 9,6 proc. 2017 m. valdymo iSlaidas sudaro: jstaigos vadovo, pavaduotojy ir vyriausiojo buhalterio
tiesioginés ir netiesioginés islaidos.




