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VIESOJI ISTAIGA SIAULIU CENTRO POLIKLINIKA
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO KLAUSOS NEGALIA
TURINTIEMS PACIENTAMS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy (toliau - ASPP) teikimo klausos negalig turintiems
pacientams tvarka Siauliy centro poliklinikoje (toliau — Poliklinika) nustato Istaigos vadovas,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. gruodZio 9 d. jsakymo Nir.
V-1229 ,.Dél Bendryjy vidaus ligy stacionariniy antrinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy apraso ir
Bendryjy specializuoty vidaus ligy stacionariniy tretinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy apraSo
patvirtinimo* aktualia redakcija (toliau — SAM isakymas).

2. Siame tvarkos apraSe vartojamos $ios santrumpos, terminai ir apibréZimai:

2.1. ASP] — asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga.

2.2. ASPP — asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos — veikla, jskaitant tyrimus ir su asmeniu
tiesiogiai susijusius patarimus, kuriais stengiamasi asmenj iSgydyti, apsaugoti nuo susirgimo ar jvertinti
jo sveikatos biukle.

2.3. Gesty kalba — daugumos asmeny, turin&iy klausos negalia, gimtoji kalba.

2.4. Nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos — tai kai vertimas i$ lietuviy gesty kalbos
1 Zoding kalbg ir atvirk$iai atlieckamas naudojantis vaizdo skambuéiu gesty kalbos vertéjui per Skype
programag.

2.5. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Poliklinikos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar jis
sveikas ar ligonis, ar Lietuvos pilietis ar uZsienietis.

2.6. SAM — Sveikatos apsaugos ministerija.

2.7. Vertejas — asmuo, jgijes vertéjo i$silavinimg arba kita, ne Zemesnj nei vidurinis iSsilavinima
ir teikiantis gesty kalbos vertimo paslaugas.

3. Vadovaujantis SAM jsakymu, nustatomi reikalavimai ASP], teikiant ASPP klausos negalig
turintiems pacientams, uZtikrinti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma.

4. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo klausos negalig turintiems pacientams tvarkos
aprasas taikomas visuose Poliklinikos padaliniuose, kuriuose vyksta tiesioginis kontaktas su pacientais.

5. Siuo tvarkos apraSu vadovaujasi visi Poliklinikos sveikatos prieZitiros specialistai ir kiti
darbuotojai, kontaktuojantys su pacientais. Tikslas — suteikti klausos negalig turintiems pacientams
kokybiSkas sveikatos prieZiliros paslaugas.

II. PACIENTO TEISES IR PAREIGOS, LIETUVIU GESTU KALBOS VERTIMO
PASLAUGOS ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO VEIKSMAI

6. Poliklinikos klausos negalig turintiems pacientams uZtikrina lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugy prieinamuma:

6.1. sudaromos salygos pacientui pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja;

6.2. jei asmuo nemoka lietuviy kalbos, tadiau turi klausos negalig, sudaromos galimybés
bendrauti su pacientu rastu.



7. Klausos negalig turintis pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir Jas jgyvendina pats arba per
savo atstovg (atstovus).

8. Klausos negaliq turinciy pacienty teisés:

8.1. Poliklinikos pacienty teisés nevarzomos dél jy lyties, amZiaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ir pazitiry. Zmonés, turintys negalia, turi tiek pat teisiy
kaip ir kita visuomenés dalis.

8.2. Kiekvienas apdraustasis klausos negalia turintis asmuo turi teise gauti nemokamg sveikatos
prieZilira, kompensuojamg i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo 18y, pagal Lietuvos Respublikos
Istatymus ir kitus teisés aktus.

8.3. Klausos negalig turintis pacientas turi teise j kokybiskas ASPP:

8.3.1. Poliklinika jsipareigoja uZtikrinti pacientui teikiamy paslaugy kokybe ir savalaikiskuma;

8.3.2. Poliklinikos personalas lietuviy gesty kalbos vertéjo pagalba (ar be jo) su pacientu
bendrauja pagarbiai bei sudaro ir uztikrina tokias salygas, kurios neZeminty paciento garbés ir orumo;

8.3.3. pacientui suteikiamos jo biiklei adekva&ios ir mokslu pagristos nuskausminamosios
priemoneés, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

8.4. Klausos negalig turintis pacientas turi teise pasirinkti ASP] ir sveikatos prieZiiiros specialista
(gydytoja):

8.4.1. laikoma, kad savanoriskai j Poliklinika atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad
Poliklinikos personalas jj apZifiréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty reikalingus tyrimus,
butinas gydymo procediiras;

8.4.2. pacientas turi teis¢ | kito tos pa&ios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone apie savo
sveikatos biikle ir sitilomg gydyma.

8.5. Klausos negalig turintis pacientas turi teise | informacija:

8.5.1. pacientui turi buti suteikta informacija apie jstaigos teikiamas paslaugas ir galimybe jomis
pasinaudoti;

8.5.2. turi biiti suteikta informacija apie siuntimo 1 kitas ASP] tvarka;

8.5.3. turi bati prieinama informacija apie Poliklinikos vidaus tvarkos taisykles;

8.5.4. turi bt informuotas apie jj gydanéiojo gydytojo ir slaugos darbuotojo vardg, pavarde ir
pareigas;

8.5.5. turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus, galimg rizika, komplikacijas ir prognoze.

8.6. Pacientas turi teise neZinoti apie savo sveikatos bikle, patvirtinant parasu medicinos
dokumentuose.

8.7. Pacientas turi teis¢ susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose.

8.8. Pacientas turi teis¢ pradyti, kad jo 1éSomis bty padarytos jo ligos ir kity medicininiy
dokumenty kopijos.

8.9. Pacientas turi teise j privataus gyvenimo nelie¢iamumg ir anoniming sveikatos prieZiira.

8.10. Pacientas turi teisg atsisakyti gydymo.

8.11. Pacientas turi teise skystis.

8.12. Klausos negalig turintis pacientas turi teis¢ gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas.

8.13. Pacientas turi teis¢ gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas nuotoliniu biidu, kai néra
galimybés uZztikrinti tiesioginio vertimo.

9. Klausos negalig turinéiy pacienty pareigos:

9.1. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, bendradarbiauti su
Poliklinikos specialistais.

9.2. Pacientas turi suteikti specialistams informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas
operacijas, vartojamus vaistus ir nusiskundimus.



9.3. Gaves informacija apie skiriamas ASPP, pacientas savo sutikimg ar atsisakymag dél $iy
paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu (parasu) medicinos dokumentuose.

9.4. Pacientas privalo vykdyti gydytojo nurodymus dél ligos gydymo, paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty ASPP.

9.5. Pacientas privalo informuoti specialistus apie sveikatos biiklés pasikeitimus gydymo metu,
gydymo metody netoleravima, apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé
sutikimag.

10. Diagnostikos ir gydymo paslaugy klausos negal iq turintiems pacientams teikimas:

10.1. T Poliklinika besikreipiantys pacientai turi turéti siuntimg gydytojo specialisto konsultacijai.

10.2. Pacienty registravimo pas specialistus darbo procesa organizuoja, pacienty registracija
vykdo visy Poliklinikos registratiiry medicinos registratoriai.

10.3. Registratiiry darbuotojai, identifikave pacienta, turintj klausos negalia, susisiekia su gesty
kalbos vertéjais ir suderina paciento ir vertéjo vizito laika. Jeigu gesty kalbos vertéjas negali atvykti
Poliklinika, registratiiros personalas tariasi su vertéjais dél galimybiy versti pacientui nuotoliniu badu.

10.4. Atvykus | Poliklinikg klausos negalig turinfiam pacientui priskiriamas registratiiros
darbuotojas, kuris kuruos paciento kelig Poliklinikoje ir bus atsakingas uZ sklandy komunikacijos
procesg tarp Poliklinikos specialisty ir klausos negalia turingio paciento.

10.5. Uz gesty kalbos vertimo paslaugos organizavima Poliklinikoje atsako Prevenciniy programy
koordinatoré L. Odminyteé.

11. Klausos negalig turintiems pacientams ASPP teikimui naudojami technologiniai sprendimai:
gesty kalbos vertimo paslaugos internetu ir telekomunikacijy priemonémis ,,Skype*, telefonu (vaizdo
skambuciai budingiam vertéjui), jskaitant vaizdo praneSimus, vertimo i§ gesty kalbos pateikima SMS
Zinutémis ir pan.

12. Nuotoliniy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo metu pokalbis néra jraSomas ir yra
konfidencialus.

13. Vaizdo skambudiai ,,Skype programa ypa¢ tinka esant lietuviy kalbos vertéjy trikumui, taip
pat su saugumu susijusiose situacijose, pavyzdZiui karantino ar ekstremaliosios situacijos metu.

14. Gesty kalbos vertimo paslaugas teikia centruose dirbantys gesty kalbos vertéjai, kurie turi
sugebéti Zodine lietuviy kalbg versti j gesty kalbg ir atvirk3¢iai — gesty kalba  lietuviy kalba ZodZiu.

15. Lietuviy gesty kalbos vertimo centro Siauliy teritorinio skyriaus internetinés svetainés
adresas:  https://www.vertimaigestais.t/siauliu-teritorinis-skyrius/ Nuotolines vertimo paslaugas
»SKype* programa teikia Siomis darbo valandomis: I-IV nuo 8.00 val. iki 19.00 val., V nuo 8.00 val. iki
17.45 val. ,Skype* adresas: LGKvertimas/Siauliai. Kontaktinés vertimo paslaugos teikiamos: I-IV
nuo 8.00 val. iki 17.00 val., V nuo 8.00 val. iki 15.45 val. Uzsakymus priima jstaigos darbo metu el.
pastu: siauliai.info@vertimaigestais.lt Taip pat atvykus, paskambinus telefonu ar iSsiuntus SMS:
Siauliai, Darbininky g. 2E, tel. (8 41) 524 493, mob. tel. (SMS) +370 617 34980.

16. Jei paslaugos teikiamos tiesiogiai Poliklinikoje, specialistai svarbiausia informacija apie
vaistus, siuntimus konsultacijoms ar tyrimams bei isragus i§samiai pateikia rastu.

ITI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Patvirtintas tvarkos aprasas skelbiamas viegai Poliklinikos internetinéje svetainéje.




