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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
. BENDROJI DALIS

1. Vieloji jstaiga Siauliy asmens sveikatos prieZidiros centras (toliau - Jstaiga) jsteigta 1997-
09-30 ir jregistruota Siauliy miesto savivaldybéje (registro Nr. VS 97-12, jstaigos kodas 145370959,
atsiskaitomoji sgskaita Nr. LT297300010002406298, ,,Swedbank*, AB, banko kodas 73000).

Vadovaujantis Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2010 m. sausio 28 d. sprendimu Nr. T-17
Rékyvos ambulatorija reorganizuota prijungimo budu prie VvieSosios jstaigos Siauliy asmens
sveikatos prieziliros centro ir nuo 2010 m. geguzés 17 d. tesia veikla centro sudétyje.

Vadovaujantis Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2010 m. birZelio 30 d. sprendimu
Nr. T-187 kei¢iamas vieSosios jstaigos Siauliy asmens sveikatos prieZiiiros centro pavadinimas
i vieSosios jstaigos Siauliy centro poliklinikos (toliau - Istaiga), kuri 2010 m. liepos 21 d.
jregistruota Juridiniy asmeny registre (registro Nr. 138709, ijstaigos kodas 145370959,
atsiskaitomoji saskaita Nr. LT 297300010002406298, ,,Swedbank*, AB, banko kodas 73000).

VieSosios jstaigos Siauliy centro poliklinikos Psichikos (psichiatrijos) dienos stacionaras
(toliau — Stacionaras) jsteigtas jgyvendinus Europos Sajungos paramos projekta pagal 2007—2013m.
Sanglaudos skatinimo veiksmy programos priemone ,,Psichikos dienos stacionaro (centro)
jkiirimas*®, adresu Varpo g. 9, Siauliuose.

Vadovaujantis Siauliy miesto savivaldybés tarybos 2013 m. kovo 28 d. sprendimu Nr. T-72
,Dél vieSosios jstaigos Siauliy odontologijos poliklinikos ir vieSosios jstaigos Siauliy centro
poliklinikos reorganizavimo®, vie$oji jstaiga Siauliy odontologijos poliklinika reorganizuota
prijungimo biidu prie vieSosios jstaigos Siauliy centro poliklinikos 2013 m. rugpjacio 30 d., savo
veikla tgsdama kaip vienas juridinis asmuo.

2. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, medicinos
normomis, etikos bei deontologijos normomis, Siauliy miesto savivaldybés bei lokaliniais teisés
aktais, reguliuojanciais bei reglamentuojanciais sveikatos priezitiros veikla, asmens duomeny
apsauga.

3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. pacientas — asmuo, kuris naudojasi Jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis
sveikas ar ligonis;

3.2. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globé&jai, rupintojai) arba
atstovas pagal pavedimg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

3.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iS§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety,
kuriuos teismas pripazino visiSkai veiksniais (emancipuotais);

3.4. Istaigos darbuotojas — asmuo, kurio pareigas reglamentuoja darbo sutartis, pareigybés
apraSymas, saugos darbe instrukcija, jstaigos vadovo jsakymai,

3.5. asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy tikslas
laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti atgauti ir
sustiprinti sveikatg, teikiamos turint Valstybés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija;

3.6. mokamos paslaugos — asmens sveikatos priezitiros jstaigos teikiamos paslaugos, uz
kurias moka patys pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys norminiy
bei lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka;

3.7. nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ir savivaldybiy biudzeto, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir



dél kuriy Jstaiga yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;

3.8. siuntimas — tai gydytojo kreipimasis j kita gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dél paciento
sveikatos biiklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti
ar nutraukti pradéta gydyma) ar darbingumo, pateikiant informacijg apie pacientui iki siuntimo
nustatytg diagnozg, atliktus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta gydyma
bei uzpildant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr.
V-636 ,,D¢l siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms
gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir atsakymy pateikimo
tvarkos aprago patvirtinimo® (Zin., 2008, Nr. 76-3028 su pakeitimais ir papildymais) nustatytos
formos dokumentus;

3.9. duomeny subjekto (paciento) sutikimas — konkretus ir nedviprasmiskas tinkamai
informuoto duomeny subjekto (paciento) valios iSreiSkimas sutikimu arba vienareikSmiais
veiksmais, kuriais jis sutinka, kad buty tvarkomi su juo susij¢ asmens duomenys, su fizine ar
psichine fizinio asmens sveikata, jskaitant duomenis apie sveikatos priezitiros paslaugy teikima,
atskleidziantys informacija apie jo fizinio asmens sveikatos bukle. Pacientas ar jo atstovas
susipazjsta patvirtindamas parasu pateikiamose sutikimy ir kity medicininiy dokumenty formose;

3.10. asmens duomenys — informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio
tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas/pacientas), visy pirma pagal identifikatoriy, kaip
antai vardg ir pavardg, asmens koda, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal
vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar
socialinés tapatybés pozymius;

3.11. duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis (informaciniy technologijy
priemonémis) arba neautomatizuotomis priemonémis (susistemintose rinkmenose, pvz., popierinése
ligos istorijose ir pan.) su asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlickama operacija ar
operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, rii§iavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar
keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu budu
sudarant galimybe¢ jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis,
apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

3.12. nuotoliné sveikatos prieZiiiros paslauga - naudojantis informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, kuriomis galima identifikuoti asmenj, teikiama Seimos gydytojo ar Seimos
gydytojo komandos nariy. Paslaugos paskirtis - skirti asmeniui pakartotinius tyrimus, testi vaistiniy
preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy skyrima.

4. Privalomasis sveikatos draudimas — valstybés nustatyta asmens sveikatos priezitiros ir
ekonominiy priemoniy sistema, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatytais
pagrindais ir salygomis garantuojanti privalomuoju sveikatos draudZiamiems asmenims, jvykus
draudiminiam jvykiui, sveikatos prieziiros paslaugy teikimg bei iSlaidy uz suteiktas paslaugas,
vaistus ir medicinos pagalbos priemones kompensavima.

5. Papildomasis (savanoriSkasis) sveikatos draudimas — papildomojo (savanoriskojo) sveikatos
draudimo sutartyse nustatytos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, atlyginamos pagal Sias
sutartis po papildomojo sveikatos draudimo draudiminio jvykio. Papildomasis (savanoriSkasis)
sveikatos draudimas vykdomas Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

6. Taisyklés reglamentuoja Jstaigos vidaus darbo organizavimo tvarka, jos darbuotojy,
pacienty bei jy atstovy teises, pareigas ir elgesj.

7. Taisyklés skelbiamos pacientams ir darbuotojams matomoje vietoje bei internetinéje
svetainéje www.Siauliupoliklinika. It

1. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

8. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos pacientams teikiamos darbo dienomis
nuo 7.30 iki 20.00 val. (Wytauto g. 101):
e informacija tel. (8 41) 523 869;



registracija tel. (8 41) 525 406, (8 41) 374 037, (8 41) 374 042, (8 41) 524 877, (8 41) 524
876;

iSkvietimai j namus registruojami darbo dienomis nuo 8.00 iki 12.00 val.;

skubiais atvejais nuo 8.00 iki 18.00 val., sestadieniais nuo 9.00 iki 13.00 val.
Administracija pirmadieniais-ketvirtadieniais dirba nuo 8.00 iki 17.00 wval., o
penktadieniais nuo 8.00 iki 16.00 val. Piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val. (Vytauto g.
101)

Informacija tel. (8 41) 523 113

Finansy ir apskaitos skyrius pirmadieniais — ketvirtadieniais dirba nuo 8.00 iki 17.00 val.,
o penktadieniais nuo 8.00 iki 16.00 val. Piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val. (Vytauto g.
101)

Informacija tel. (8 41) 525 924

Rékyvos ambulatorijoje paslaugos pacientams teikiamos nuo 8.00 iki 17.00 val.:
registracija ir informacija tel. (8 41) 507 317;

iSkvietimai j namus registruojami darbo dienomis nuo 8.00 iki 12.00 val.

Sestadieniais asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos teikiamos nuo 9.00 iki 13.00 val.
(VWytauto g. 101). Sekmadieniais nedirba.

Psichikos sveikatos centre nuo 7.30 iki 20.00 val. (Vytauto g. 101):

registracija ir informacija tel. (8 41) 525 419

Sestadieniais ir sekmadieniais nedirba.

Psichikos (psichiatrijos) dienos stacionare paslaugos pacientams teikiamos

nuo 9.00 val. iki 17.00 val. (Varpo g. 9, Siauliuose):

informacija ir registracija gydytojo psichiatro konsultacijai tel. (8 41) 524 874,

(8 41) 525 672

Sestadieniais ir sekmadieniais Stacionaras nedirba.

Odontologiné pagalba teikiama Odontologijos centre (Vytauto g. 101) darbo dienomis

nuo 7.30 iki 20.00 val.

danty rentgeno kabinetas pacientus priima nuo 8.00 iki 19.30 val.:

informacija ir registracija tel. (8 41) 433 852, (8 41) 524 882;

iSkvietimai j namus iSskirtiniais atvejais pas judéjimo negalig turinCius pacientus
registruojami darbo dienomis visg registratiiros darbo laika.

Sestadieniais danty skausmo ar traumy atvejais odontologijos paslaugos teikiamos

nuo 9.00 iki 13.00 val. (Vytauto g. 101, Odontologijos centre);

danty rentgeno kabinetas pacientus priima nuo 9.00 iki 13.00 val.

Sekmadieniais nedirba.

9. Istaigos personalas dirba pamainomis, pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus, kurie

skelbiami informacinése lentose, prie kabinety dury, interneto svetaingje. [staigos personalas darbo
metu gali pasinaudoti viena 15 min. poilsio pertraukéle bei piety pertrauka.

10. Po jstaigos darbo valandy, poilsio ir Svenciy dienomis pagal tarpusavio susitarimg su

Respublikine Siauliy ligonine pirminés ambulatorinés biitinosios medicinos paslaugos teikiamos:

suaugusiems — VvieSosios jstaigos Respublikinés Siauliy ligoninés priémimo skyriuje, V.
Kudirkos g. 99, tel. (8 41) 524 252;

« vaikams — Moters ir vaiko klinikoje, Architekty g. 77, tel. (8 41) 523 028;
* iimiai susirgus, esant neatidéliotinoms indikacijoms, kvie¢iama GMP bendruoju pagalbos
telefonu 112.

I11.  PACIENTU KREIPIMOSI IR REGISTRACIJOS ISTAIGOJE TVARKA

11. Pacientas, pageidaujantis prisirasSyti prie Istaigos bei pasirinkti ar pasikeisti gydytoja,

norintis gauti asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kreipiasi j:

prisiraSymo kabinetg Nr. 108, I-ame aukste, VWtauto g. 101, pirmadieniais - ketvirtadieniais



nuo 7.30-15.30 val. ir penktadieniais nuo 7.30 iki 15.30 val.

e Rékyvos ambulatorijoje, Energetiky g. 18, darbo dienomis nuo 8.00-17.00 val. |
registratiira;

e Mausy internetingje svetainé¢je pateikta prisiraSymo tvarka per el. valdzios vartus ir kita
informacija: https://www.siauliupoliklinika.lt/page/prisirasymo-tvarka.

12. PrisiraSymui reikia turéti Lietuvos Respublikos pilieCio pasg ar kita asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg, vaiko gimimo liudijima.

13. Apie pirmines asmens sveikatos priezitros paslaugas teikiancio gydytojo pasikeitima,
prisirases pacientas informuojamas jam atvykus j Jstaiga, paliekant teis¢ pasirinkti kitg gydytoja.

14. Pacienty prisiraS§ymo prie Istaigos tvarkg reglamentuoja Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 9 d. jsakymas Nr. 583 ,Dél gyventojy prisiraSymo prie
pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigy tvarkos“ (Zin., 2001, Nr. 96-3400) (su pakeitimais ir
papildymais). Prisirasant prie jstaigos imamas 0,29 (dvideSimt devyniy centy) mokestis, o kei¢iant
Istaigg dazniau nei kas S$eSi ménesiai — 2,90 (dviejy eury devyniasdeSimties centy) mokestis
(i8skyrus moksleivius ir studentus).

15. PrisiraSant prie Jstaigos uzpildomas bei pasiraSomas ,,PraSymas gydytis pasirinktoje
pirminés asmens sveikatos priezitros jstaigoje” (forma Nr. 025-025-1/a). Pildant praSyma galima
pasirinkti konkrety [staigoje dirbantj Seimos (vidaus ir/ar vaiky ligy) gydytoja ir gydytoja psichiatra.

16. UzZpildes ,,Prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje‘
(forma Nr. 025-025-1/a) asmuo patvirtina suprantgs ir sutinkgs, kad [staiga tvarkys jo asmens
duomenis — vardg, pavarde, asmens koda, gimimo datg, gyvenamaja vieta, telefona, elektroninio
pasto adresa, socialinio draudimo numerj bei informacija apie draustumg, taip pat ypatingus
duomenis apie sveikata. Duomenys bus tvarkomi paslaugy teikimo tikslu.

17. SavanoriSkai j [staigg atvykes arba ] namus iSkvietes pirminés asmens sveikatos prieziliros
specialista pacientas yra informuotas ir sutinka, kad ji apzitréty, jvertinty jo sveikatos bikle,
paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras.

18. Pacientas patenka pas gydytoja uZsiregistravgs registratiiroje ir gaves talona.
Registruojantis pateikia Lietuvos Respublikos pilieCio pasg ar kitag asmens tapatyb¢ patvirtinant]
dokumenta, vaiko gimimo liudijimg. Nedrausti asmenys uz gydymo paslaugas moka kasoje
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatytais jkainiais. Nedraustiems asmenims
nemokamai teikiama tik biitinoji pagalba.

19. Registruojantis pas gydytoja telefonu, registratoré¢ nurodo atvykimo pas gydytoja data ir
laikg, o talonas iSduodamas atvykus j Istaigg ir pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

20. Medicinos personalas pateiks papildomus klausimus leidziancius identifikuoti pacients,
isitikings autentiSkumu, suteiks galima nuotoling sveikatos priezitiros paslauga.

21. Prie registratiros yra informacija apie gydytojy darbo laikg, talony isdavimo, gydytojy
iSkvietimo j namus tvarka ir pan.

22. Registracijos talonai iSduodami tai paciai dienai arba registruojama i$ anksto bet kuriai
kitai savaités dienai. Talone yra nurodytas eilés numeris, kabinetas, gydytojo pavardé ir priémimo
laikas. Pacientai kvie¢iami talony eilés tvarka.

23. IS anksto neuzsiregistravusiam pacientui nemokamai teikiamos tik biitinosios medicinos
pagalbos paslaugos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m.
balandZio 8d. jsakymu Nr. V-208 ,Dé¢l biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr. 55-1915) (su
pakeitimais ir papildymais) ir Istaigos vadovo jsakymu patvirtinta ,,Skubios pagalbos teikimo tvarka
poliklinikoje®.

24. Budincio gydytojo kabinete priimami Gimiai susirge, neregistruoti ar neturintys savo
Seimos gydytojo pacientai, vykstama pagal iSkvietimus ] namus.

25. Registratiiroje paruosta paciento asmens sveikatos istorijg ir/ar Kkitus medicininius
dokumentus j gydytojo kabinetg pristato bendrosios praktikos slaugytoja ir/ar gydytojo odontologo
padé¢jéja.


https://www.siauliupoliklinika.lt/page/prisirasymo-tvarka

26. Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas sveikatos
prieziiiros darbuotojas grazina j registratiira.

27. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui
paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

28. Gydytojui susirgus, jo atostogy ar kito nebuvimo darbe metu pacientus aptarnauja Kiti to
skyriaus gydytojai. Pavaduojantj gydytoja, jo darbo laikg ir kabineto numerj nurodo registrator¢.

29. ] namus pacientus aptarnauti vyksta gydytojas ir/ar slaugytoja, kai pacientas negali atvykti
] istaiga (pacientas nevaikStantis, jam reikalinga nuolatiné kito asmens prieziiira ir pagalba,
kars$ciuojantys — per 38 © C, sergantys vaikai). Gydytojas pacientus namuose aptarnauja laisvu nuo
priémimo metu kreipimosi dieng ar planine tvarka.

30. Diagnostikos kabinetuose pacientai priimami tik su gydytojo nukreipimu (endoskopijos,
echoskopijos, rentgeno, laboratorijos, EKG ir t.t.).

31. Psichikos (psichiatrijos) dienos stacionare teikia paslaugas Siauliy miesto ir rajono bei
Radviliskio ir Kelmés rajony gyventojams.

32. Pacientas, atvykes | Stacionara, registratiiros darbuotojui privalo pateikti:

e Lietuvos Respublikos piliecio pasg ar asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

e iSrasg / siuntimg i§ medicininiy dokumenty (forma Nr. 27/a), uzpildyta gydytojo psichiatro;

e Lietuvos Respublikos darbo birzos iS§duota pazymejima;

e asmenims, nedraustiems privalomuoju sveikatos draudimu, psichikos (psichiatrijos) dienos
stacionaro paslaugos neteikiamos. Nemokamai teikiama tik butinoji pagalba.

33. Pacientas, turédamas gydytojo siuntima, gali laisvai rinktis bet kurig Salies jstaiga,
teikian¢ig ambulatorines ar stacionarines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

34. Poliklinikoje naudojami ir tvarkomi pacienty asmens duomenys Siais tikslais: paciento
gydymo ir diagnostikos, medicininés dokumentacijos pildymo, paslaugy apskaitos ir
dokumentavimo, pazymy iSdavimo, gydymo paslaugy jkainiy analizei, statistikai, audito
organizavimui ir vykdymui, mokslinés mokomosios veiklos organizavimui, pacienty ir personalo
saugumo uztikrinimui.

35. Asmens duomeny tvarkymo teisé¢tumas. Prievolé ir butinybé:

e tvarkyti duomenis biitina, kad biity ivykdyta duomeny valdytojo (Istaigos) taikoma teisine
prievole,
e sickiant apsaugoti gyvybinius duomeny subjekto (paciento) ar kt. fizinio asmens interesus,
e siekiant atlikti uzduotj, vykdoma viesojo intereso labui arba vykdant duomeny valdytojo
pavestas vieSosios valdZios funkcijas.

36. Numatyta pareiga duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo darbuotojams uztikrinti
asmens duomeny konfidencialuma, nurodant, kad pareiga saugoti asmens duomeny paslaptj galioja
ne tik peréjus j kitas pareigas, bet ir pasibaigus darbo santykiams.

IV. PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

37. Istaigoje teikiamos pirminio ir antrinio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugos, kuriy nomenklatiira ir asortimentas nurodyti iSduotoje asmens sveikatos prieziliros
licencijoje.

38. Pirminio lygio nemokamos paslaugos, dél kuriy apmokéjimo i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto 1éSy sudaryta sutartis su teritorine ligoniy kasa, teikiamos norminiy ir
lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka visiems prie Jstaigos prisirasiusiems pacientams ir antrinio
lygio - turintiems gydytojo siuntimg antrinio lygio paslaugoms gauti ir teisés akty nustatyta tvarka
yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

39. Teis¢ | nemokamas paslaugas turi socialiai apdrausti asmenys (privalomuoju sveikatos
draudimu yra draudziami Lietuvos Respublikos pilie¢iai ir kity valstybiy pilieciai, nuolat
gyvenantys Lietuvos Respublikoje, taip pat laikinai Lietuvos Respublikoje gyvenantys kity



valstybiy pilieciai bei asmenys be pilietybés, jei jie teisétai dirba Lietuvos Respublikoje bei
nepilnameciai jy Seimos nariai), prisiras¢ sioje Istaigoje, o taip pat drausti valstybés 1éSomis:

» asmenys, turintys teis¢ gauti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka bet kokios
rusies pensija;

+ darbingo amziaus asmenys, uzsiregistrave darbo birzoje bei nedarbingi jy Seimos nariai;

» nésciosios, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos,
motinystés atostogos;

* vienas i§ tévy, auginantis vaikg iki 8 mety, taip pat vienas i§ tévy, auginantis du ir daugiau
vaiky iki jy pilnametystés;

* asmenys iki 18 mety;

* Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo, aukstesniyjy ir aukstyjy mokykly dieniniy skyriy
moksleiviai ir studentai;

* valstybés remiami asmenys, turintys teis¢ gauti socialing pasSalpa;

* asmenys, teisés aktais pripazinti nejgaliaisiais;

* asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkre¢iamomis ligomis, kurios yra jtrauktos i
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytg sarasa;

» asmenys, kuriy sveikatai pakenké nusikaltimai, jeigu Sie asmenys teisés akty nustatyta
tvarka yra nukentéjusieji arba liudytojai baudZiamosiose bylose;

* pasipriesinimo (rezistencijos) dalyviai — kariai savanoriai, laisvés kovy dalyviai, reabilituoti
politiniai kaliniai, tremtiniai ir asmenys, nukentéje 1991 m. sausio 13-osios ar kituose jvykiuose
gindami Lietuvos Respublikos nepriklausomybe;

* buvusieji geto ir mazameciai faSistiniy jkalinimo viety kaliniai;

» valstybés pripazjstamy tradiciniy religiniy bendrijy dvasininkai, dvasininky rengimo

mokykly studentai ir vienuolijy noviciatuose atliekantys vienuoling formacija naujokai.

40. Bitinoji medicinos pagalba teikiama nemokamai kieckvienam besikreipian¢iam j [staiga,
nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos, prisiraS§ymo prie Istaigos ir socialiniy garantijy.

41. PrisiraSiusiems ir socialiai apdraustiems asmenims Seimos (vidaus ir/ar vaiky ligy)
gydytojai, bendruomenés ir/ar bendrosios praktikos slaugytojai norminiy ir lokaliniy teisés akty
nustatyta tvarka teikia pirmines ambulatorines paslaugas paciento namuose.

42. Prisirasiusiems ir socialiai apdraustiems asmenims atliekami kraujo, $lapimo,
instrumentiniai bei Kiti tyrimai, Psichikos dienos stacionaro pacientams skiriamos ir uzimtumo
terapijos bei veiklos (meno, muzikos, medzio drozimo, molio lipdymo, siuvimo-siuvinéjimo,
judesio, aromaterapijos (kvapy), relaksacijos, kompiuterinio raStingumo, kasdieniniy jgudziy
lavinimo, multisensorinés terapijos) bei kitos procediiros, rekomenduotos gydytojo. Taip pat
atliekama imunoprofilaktika, vykdant skiepijimus.

43. Prisirasiusiems ir socialiai apdraustiems asmenims atliekamas nemokamas ankstyvosios
diagnostikos programy teikimas: prieSinés liaukos vézio, asmeny, priskirty Sirdies ir kraujagysliy
ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevenciniy priemoniy, atrankinés mamografinés patikros dél
kraties vézio, gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy, StOrosios zarnos vézio
pagal patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijas.

44. Nemokamas ortodontinis gydymas aparatais (iki trijy ortodontiniy aparaty) atlickamas
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka, jei pradedamas asmenims
iki 16 mety.

45. Nemokamas danty protezavimas atlieckamas socialiai apdraustiems asmenims,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais nustatyta tvarka:

e asmenims, kuriems sukako senatvés pensijos amzius;
e asmenims, kurie pripazinti nedarbingais arba i$ dalies darbingais;
e vaikams iki 18 m.

46. Nemokamos antrinio lygio gydytojy specialisty ir gydytojy odontology specialisty
konsultacijos, socialiai apdraustiems asmenims, teikiamos pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro nustatytg tvarkg ir gydytojo konsultacijos metu atliekamy procediiry,
manipuliacijy, apmokamy privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis, sgrasa.



47. Nemokamos paslaugos prisirasiusiems ir pagal pasiraSytas sutartis su kitomis asmens
sveikatos priezitiros jstaigomis (toliau — ASP]), socialiai apdraustiems asmenims teikiamos pagal
pirminés odontologinés priezituros (pagalbos) paslaugy, kompensuojamy i§ PSDF biudzeto 1€sy,
mastg (sudétj) bei pagal burnos higienisty medicinos norma bei pagal gydytojo odontologo
specialisto konsultacijos metu atlickamy procediiry sgraSg, patvirtintg Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymu.

48. Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy iS§laidos nekompensuojamos is:

e valstybés ir savivaldybés biudzeto,

e privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto,

e valstybés, savivaldybés, imoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei léSy, skiriamy
sveikatos programoms finansuoti.

49. Uz mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios suteikiamos Jstaigoje, moka:

e patys pacientai arba uz juos gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys,

e savanorisko sveikatos draudimo Jstaigos.

50. Istaiga teikia mokamas profilaktinio sveikatos tikrinimo paslaugas, kuriy teikimag ir
apmokéjima uz jas reglamentuoja teisés aktai ir vadovo jsakymai.

51. Mokamos nemedicininés paslaugos (raSytinés informacijos, kopijy i§ medicininiy
dokumenty teikimo ir t.t.).

52. Mokamas ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas jstaiga teikia:
socialiai nedraustiems asmenims;
asmenims, neturintiems gydancio gydytojo siuntimo;
pacientui pac¢iam pageidaujant tyrimo ar gydymo, brangesnés paslaugos, medziagos ir pan.
jstaiga yra iSnaudojusi 1éSas, numatytas sutartyje su teritorine ligoniy kasa ir jg raStu
informavusi bei informavus pacientg, laikinai teikiamos planines Il lygio ambulatorinés
paslaugos;

e anoniminés sveikatos prieziiiros paslaugos;

e visi pacientai (iSskyrus vaikus ir vyresnius, besimokanc¢ius dieninése bendrojo lavinimo
mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose skyriuose iki jiems sukanka 24 m., socialiai
remtinus asmenis, kai jie pateikia gyvenamosios vietos savivaldybés socialinés paramos
skyriaus atitinkama paZyma bei biitinosios medicinos pagalbos atvejus) moka uz plombines
medZiagas, kitas odontologines medZiagas ir vienkartines priemones, atsizvelgiant | Siy
medziagy ir priemoniy kiekj ir tuo metu galiojancias kainas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro nustatytas ortodontinis gydymas aparatais asmenims, kuriems LR
Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka pradétas iki 16 m., taciau jau buvo taikyti 3
ortodontiniai aparatai.

53. Danty protezavimo, vadovaujantis LR Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka:

e asmenims, kurie neturi teisés ] kompensuojama i§ PSDF danty protezavima;

e asmenims, kurie turi teis¢ j kompensuojamg i§ PSDF danty protezavima, taciau gave TLK
praneSimg apie jraSyma ] sgrasus nusprendé nelaukti, kol bus pakviesti protezuoti danty ir patys
susimokeéti uz jiems suteiktas danty protezavimo paslaugas.

54. I8 dalies mokama paslauga — priemoka uz danty protezavima, kai paslaugos kaina virsija 18
PSDF kompensuojamg suma, nustatyta LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymu.

55. Mokamos paslaugos teikiamos bei jy jkainiai nustatomi vadovaujantis 1999 m. liepos 30d.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. 357 ,,Dél mokamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy saraSo, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei §iy paslaugy teikimo ir
apmokeéjimo tvarkos® (Zin., 1999, Nr. 67-2175) (su pakeitimais ir papildymais) bei lokaliniais teisés
aktais.

56. Mokamy paslaugy kainynas skelbiamas internetinéje svetainéje www.siauliupoliklinika.lt,
skelbimy lentoje I-ame aukste bei prie kasos, Odontologijos centre — ll-ame aukste bei [-ame aukste
prie kasos.

57. Planinés paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiky ar
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psichotropiniy medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg). Kilus jtarimy dél
paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga teikiantis
darbuotojas pasitlo pacientui pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas pasitikrinti laikomas neblaivumo ir/ar atitinkamo
apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas medicinin¢je dokumentacijoje.

58. Medicininio ar asmeninio pobtidzio informacija apie pacientg telefonu neteikiama.

59. Sveikatos prieziiiros paslaugy apimtys nurodytos Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos patvirtintose medicininése normose.

60. Teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo
dalyvauti jy atstovai.

V.  PACIENTU TEISES JSTAIGOJE

61. Pacientas turi teis¢ laisvai pasirinkti (vaikams iki 16 m., neveiksniems asmenims parenka
tévai arba globéjai) pirmines sveikatos priezitiros paslaugas teikiancig asmens sveikatos prieziliros
jstaigg ir gydytoja (placiau III sk.).

62. Kiekvienas socialiai apdraustas asmuo, prisirases prie gydymo jstaigos, turi teis¢ gauti
nemokamas sveikatos priezitiros paslaugas, kompensuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo 1€8y, valstybés ir savivaldybiy biudzety, taip pat 1ésy, skirty sveikatos programoms finansuoti
teisés akty numatyta tvarka ir sglygomis. Biitinosios medicinos pagalbos paslaugos teikiamos
neatidéliotinai ir nemokamai pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatytg
tvarka.

63. Kiekvienas pacientas turi teis¢ gauti kvalifikuotas ir kokybiskas sveikatos priezitir0s
paslaugas. Sveikatos priezitiros jstaigoje pacienty teisiy negalima varzyti dél jo lyties, rasés,
amziaus, pilietybes, kalbos, socialinés padéties, pazitiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar dél
kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

64. Pacientui paslaugos teikiamos vadovaujantis medicinos etikos kodeksu, abipusés
pagarbos principais, nezeminant jo garbés ir orumo bei pagarbiu darbuotojo elgesiu, teikiant
medicinines paslaugas. Kiekviena intervencija j paciento sveikatg, jskaitant tyrimus, atlickama
laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.

65. Pacientas gydomas pagarbiai ir uztikrinant jo diagnozés ir gydymo privatuma, taip pat kita
asmeninio pobudzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia net ir po jo mirties.

66. Istaigos vadovo nustatyta tvarka pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros
specialista, i kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomoneg.

67. Pacientui suteikiama informacija apie jstaigoje teikiamas visas nemokamas paslaugas, jy
pasirinkimo alternatyvg ir galimybe jomis pasinaudoti.

68. Pacientui suteikiama informacija apie sveikatos priezitros specialisty, teikianciy
paslaugas, varda, pavarde, pareigas ir profesing kvalifikacija.

69. Pacientas turi teise j sveikatos prieziiiros paslaugas neatskleidziant jo asmens tapatybés (ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés nustatyto sgraso ligomis). Uz sveikatos
prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty
nustatytas i§imtis.

70. Pacientas turi teis¢ nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg,
Istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimag rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoz¢ negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig.
Informacijos atsisakyma pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

71. Pacientas turi teis¢ ] informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininiy
tyrimy duomenis, gydymo metodus, prognoze.

72. Pacientas pasiraSytinai informuojamas, kad Jstaigoje mokomi sveikatos priezitiros
specialistai ir jis yra jtraukiamas ] mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo



procese, tai pareiskia rastu savo asmens sveikatos istorijoje (F 025/a).

73. Pacientas, manydamas, kad pazeistos jo teisés, raStu kreipiasi | [staigos vadova, kuris
jvertina skundo pagristumg ir ne véliau kaip per 20 darbo dieny rastu pranesa pacientui nagrinéjimo
rezultatus.

74. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugas, atlyginimg. Zala, jos atlyginimo sglygos ir tvarka nustatyta LR Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu, LR civiliniu kodeksu, kitais teisés aktais.

VI. PACIENTU PAREIGOS

75. Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus buitinosios pagalbos atvejus.

76. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, nepiktnaudziauti savo teisémis, bendradarbiauti
su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir kitais darbuotojais.

77. Pacientas nedelsdamas privalo informuoti Istaigos registratiros darbuotojus apie
pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis.

78. Rubinés darbo metu naudotis jos paslaugomis. Vaikiskus vezimelius, dviraCius ir pan.
palikti jiems skirtose vietose.

79. Istaigoje pacientas privalo laikytis nustatytos registracijos ir pri€¢mimo pas gydytojus ar
Kitus sveikatos priezitiros specialistus tvarkos, pasiraytinai susipazinti su jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais sveikatos priezitiros jstaigos dokumentais bei vykdyti juose nurodytas pareigas.

80. Pacientas, uzsiregistraves planinei gydytojo konsultacijai, taciau negalintis atvykti
nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti gydytoja ar Istaigos registrator¢ ne véliau kaip pries
dvideSimt keturias valandas iki numatomos paslaugos gavimo laiko pradzios. AtSaukdamas vizitg
pas gydytoja, pacientas gali suderinti kito vizito laika.

81. Pacientas privalo suteikti sveikatos priezitiros specialistams teisingg informacija apie
ankstesnes bei persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartojamus vaistus, sveikatos biiklés pasikeitimg
gydymo metu, gydymo metody netoleravima, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus
pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

82. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo
sutikimg ar atsisakyma d¢l Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo privalo patvirtinti rastu.

83. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba pagal numatytg tvarka, rastiskai atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy.

84. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiros specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy davé savo sutikima.

85. Pacientas privalo:

e laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos;

e laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriuk§mauti, neriikyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, iSskyrus $iy medZiagy vartojima
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros specialistui, laikytis asmens higienos ir
kita;

e draudziama j staigg ar jos teritorijg atsinesti Saltgjj ir/ar Saunamajj ginklg bei atsivesti
(atsinesti) gyviinus;

e tausoti Jstaigos turtg, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti Jstaigos patirtg

zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka,

e deramai ir pagarbiai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojais ir kitais
pacientais.

86. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme¢ savo ar kity pacienty
sveikatai ar gyvybei arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos



priezitros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento
gyvybei.

VII. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

87. Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito medicinos darbuotojo,
nesutarimg sprendzia skyriaus ved¢jas.

88. Jei gydantis gydytojas ar skyriaus vedéjas negali priimti sprendimo dél kilusio nesutarimo,
gydymo ir/ar kitais klausimais, tenkinanciais abi puses — pacientg iSklauso ir apzitri gydytojy
konsiliumas konsultacingje komisijoje, kuris organizuojamas kitg artimiausig jstaigos darbo dieng.

89. Pacientui nesutinkant su gydytojy konsultacinés komisijos iSvadomis, §j sprendimag
pacientas rastu gali apskysti istaigos vadovui. Atsakymas ] rastiSka paciento kreipimasi pateikiamas
teisés akty nustatyta tvarka.

90. Jei paciento netenkina jstaigos administracijos atsakymas ar sprendimas, pacientas turi
teis¢ kreiptis i kitas valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

91. Jei pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy,
psichotropiniy ar narkotiniy medziagy, jstaigos personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

VIII. SVEIKATOS ISTORIJU IR KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO IR
ISDAVIMO PACIENTAMS BEI KITIEMS ASMENIMS TVARKA

92. Sveikatos priezitros jstaigos gydytojai ir slaugos darbuotojai privalo pildyti SAM
nustatytos formos ir rtsiy pacienty dokumentus (asmens sveikatos istorijas, néséiyjy korteles bei
kitus medicininius dokumentus) ir juos saugoti Lietuvos Respublikos jstatymy bei LR Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

93. Asmens sveikatos istorija yra ]staigos dokumentas ir saugomas jos registratiiroje ar
archyve. Nei pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys §io dokumento laikyti (saugoti) ar
i$sinesti i$ Jstaigos.

94. Pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo 1éSomis
sveikatos prieziliros jstaiga padaro ir iSduoda sveikatos prieZiliros jstaigos patvirtintas paciento
medicininiy dokumenty kopijas. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka.

95. Asmens sveikatos istorijos bei kiti medicininiai dokumentai su lydras¢iu iSduodami
teis€saugos institucijoms bei kitoms gydymo jstaigoms, esant jy raStiSkam praSymui. Praéjus
butinumui, asmens sveikatos istorijos grazinamos Jstaigai.

96. Pacientui persirasius j kita gydymo jstaiga, jo asmens sveikatos istorija (f 025/a, f 025/a-
112/a) tai gydymo jstaigai iSsiun¢iama pagal pastarosios rastiSkg prasyma.

IX. PACIENTO SIUNTIMO KONSULTACIJAI IR STACIONARINIAM GYDYMUI
TVARKA

97. Paciento gydymo stacionarinéje jstaigoje ir specialisto konsultacijos tikslingumg nustato
gydantis gydytojas.

98. Gydytojas, nukreipdamas pacientg kito gydytojo konsultacijai [staigoje, siuntimg raSo
informacinéje sistemoje. Su gydytoju dirbantis slaugytojas su pacientu suderina jo apsilankymo pas
gydytoja specialistg data bei laika ir/ar uzregistruoja pacientg iSankstinéje vidingje informacinéje
sistemoje arba iSankstinéje pacienty registracijos sistemoje (toliau — IPR 1S).

99. Gydytojas, nukreipdamas pacientg gydytojo specialisto konsultacijai kitoje sveikatos
priezitros jstaigoje, iSduoda jam siuntimg pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro



2008 m. birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-636 ,,Dél siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens
sveikatos prieziliros paslaugoms gauti ir brangiesiems tyrimams bei procediiroms atlikti
jforminimo, i¥davimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apra$o patvirtinimo* (Zin., 2008, Nr. 76-3028
su vélesniais pakeitimais) reikalavimus.

100. Pacientui atsisakius vykti specialisto konsultacijai ar stacionariniam gydymui, gydytojas
apie tai jraSo jo asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

X. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS
APIE SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

101. Konfidenciali informacija apie pacientg teikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame nurodyti informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicininiuose dokumentuose nurodgs, kam teikti informacija, jos teikimo
mastg ir terminus. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali buti teikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, tévams ar
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

102. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje teikiamus
gydymo ir tyrimo metodus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki, gydymo prognozes bei
padarinius atsisakius siilomo gydymo. Si informacija pacientui pateikiama jam suprantama forma
bei paaiskintais medicininiais terminais.

103. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neteikti informacijos motyvus
pazymima medicininiuose dokumentuose. Informacija pacientui teikiama, kai iSnyksta Zalos
atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacija ypatumus nustato Psichikos
sveikatos prieziliros jstatymas.

104. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais gali susipaZinti jo atstovai.
Jei yra nesutarimy tarp nepilnamecio iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodikas
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio interesus.

105. Po paciento mirties, apie jo buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma ir Kitg
asmeninio pobiidZio informacija gali gauti jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

Xl.  DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

106. Visi jstaigos darbuotojai ir pacientai privalo laikytis Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatyme nustatyty reikalavimy.

107. Darbo vietoje ir jstaigoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés, elektros saugos
reikalavimy, vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos istatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, Jstaigos vadovo jsakymais.

108. Jstaigos darbuotojai, o ypa¢ asmens sveikatos priezitiros specialistai, privalo perskaityti
informacijg, skelbiamg vidiniame Jstaigos tinkle - intranete, kuris prilygsta jos susipazinimui ir
Jsisavinimui pasiraSytinai.

109. Darbo metu Jstaigos darbuotojai privalo turéti galiojan¢ius darbo pazyméjimus, iSduotus
Jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

110. [staigos personalas, turintis tiesioginj kontakta su pacientu, privalo vilkéti Svarig ir
tvarkingg medicining aprangg.

111. [staigos darbuotojai privalo teisés akty nustatyta tvarka uztikrinti pacienty asmens



duomeny sauguma.

112. Be rastisko vadovo sutikimo filmuoti, fotografuoti, daryti garso jraSus [staigos patalpose
draudziama.

113. [staigos personalas savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir
standarty, laikytis atlieky nukenksminimo, transportavimo, sandéliavimo, $alinimo tvarkos.

114. Istaigos elektroniniais, telefono rySiais, biuro jranga, kanceliarinémis bei kitomis
priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

115. Jstaigos administracija neatsako uz darbuotojy ir pacienty asmeninius daiktus, paliktus ne
tam pritaikytose vietose (koridoriuje, laukiamajame, prie riibinés ir t. t.).

116. Uz nepilnameciy sauguma [staigos patalpose atsako juos atlydéj¢ asmenys.

117. 0-0jo ir I-0jo auksto, Psichikos sveikatos centro teritorijos stebimos vaizdo kameromis
Istaigos turto, pacienty ir darbuotojy saugumo tikslais.

XI11. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU,
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

118. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki paciento biikl¢ vizito pas gydytoja metu ir
pan.), pacientui pageidaujant jo turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangts protezai ir (ar) pinigai
gali buti saugomi seife, kuris yra Poliklinikos buhalterijoje, Psichikos dienos stacionaro ir FMR
skyriaus registratiiroje bei Rékyvos ambulatorijoje.

119. Pacientas, prasydamas Poliklinikoje saugoti jo turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly,
brangius protezus ir (ar) pinigus, raso praSyma, kuriame iSvardina saugotinas materialines vertybes
ir (ar) nurodo pinigy sumg. Jei pacientas nerastingas ar dél sunkios biiklés negali raSyti, suraSomas
jo prasymg atitinkantis aktas, kurj pasiraSo du Poliklinikos darbuotojai.

120. Poliklinikos darbuotojas sutikrina praSyme nurodytas materialines vertybes ir

pasiraSydamas patvirtina $iy vertybiy priémimg saugojimui. Registruoja praSymg registracijos
zurnale, organizuoja bei uztikrina materialiniy vertybiy saugojimg seife.

121. Pacientui iSduodama jo prasymo saugoti materialines vertybes kopija.

122. Saugojimui priimtos vertybés sudedamos j vokg, ant kurio uzraSomas paciento vardas,
pavarde, kontaktinis telefonas bei adresas. Vokas su materialinémis vertybémis dalyvaujant
pacientui uzklijuojamas ir antspauduojamas priimancio darbuotojo antspaudu. Ant uzklijuoto voko
pasiraso pacientas (jo atstovas). Jeigu pacientas nerastingas ar dél sveikatos buklés negali pasirasyti,
ant uzklijuoto voko pasiraSo du Poliklinikos darbuotojai.

122. Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikusiam asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg ir (ar) norminiy akty nustatyta tvarka jformintg jgaliojima.
Pacientui mirus, saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos teisétiems paciento
paveldétojams, pateikusiems paveldéjimo liudijimg bei savo asmens dokumentus.

123. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas, atsiimdamas materialines vertybes, privalo
patikrinti voko turinj poliklinikos darbuotojo akivaizdoje bei Poliklinikos saugomame praSymo
egzemplioriuje pasiraSytinai patvirtinti, kad visos vertybés grazintos ir pretenzijy Poliklinikai neturi.
Atsiimdamas materialines vertybes pacientas, jo atstovas ar paveldétojas jraSo savo varda, pavarde,
data ir pasiraSo. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas, parasu patvirtings materialiniy vertybiy
grazinimg, netenka teisés reiksti bet kokias pretenzijas dél Sio turto.

124. Pacientui mirus Poliklinikoje, apie jo turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius
protezus ir pinigus Poliklinikos darbuotojas suraso 2 egzemplioriais akta, kurj pasiraSo du

Poliklinikos darbuotojai.
125. Vienas akto egzempliorius atiduodamas kartu su mirusiojo paciento palaikais, kitas akto

egzempliorius atiduodamas j Poliklinikos archyva, kur saugomas 5 metus.



126. Uz pacienty asmeniniy daikty, taip ir materialiniy vertybiy, kuriy jie neperdavé saugoti,
sauguma poliklinika neatsako.

XI11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

127. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos.

128. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti
ir/ar fotografuoti [staigos teritorijoje, privalo tai suderinti su [staigos administracija. Visuomenés
informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ir/ar jj filmuoti, fotografuoti Jstaigoje ar jos
teritorijoje gali tik sudering su [staigos administracija bei gave to paciento sutikimag.

129. Taisyklés yra privalomos visiems [staigos darbuotojams, pacientams bei jy atstovams.

130. Taisyklés gali buiti kei¢iamos ir / ar papildomos pasikeitus darbo organizavimui ar teisés
aktams.




