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PACIENTO (JO ATSTOVO) SKUNDO PATEIKIMO VALSTYBINEI
AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBAI PRIE SVEIKATOS
APSAUGOS MINISTERIJOS TVARKA

e Pacientas su skundu dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis | Valstybine¢ akreditavimo sveikatos priezitros
veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — Akreditavimo tarnyba).

e Akreditavimo tarnyboje pacienty skundai nagrinéjami Vvadovaujantis Pacienty skundy
nagrinéjimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnyboje prie Sveikatos
apsaugos ministerijos tvarkos aprasu, patvirtintu Akreditavimo tarnybos direktoriaus 2013 m.
vasario 6 d. jsakymu Nr. T1-137 ,,Dél Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybinéje akreditavimo
sveikatos priezitiros veiklai tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos apraso
patvirtinimo “.

e Asmuo skunda gali pateikti tiesiogiai atvykus j Tarnyba, atsiunciant pastu ar per kurjerj arba
elektroniniu pastu, pasiraSius elektroniniu paraSu.

e Pacientas skundg Tarnybai gali pateikti pats arba tai padaryti per savo atstova.

e Kireipiantis j akreditavimo tarnyba, reikalinga laikytis nustatytos skundy pateikimo
tvarkos. Skunde turi biiti nurodyta:

= adresatas (Akreditavimo tarnybos adresas: A. Juozapaviciaus g. 9, 09311, Vilnius; el. p.:
vaspvt@vaspvt.gov.lt);

» paciento vardas, pavardé, adresas (faktiné gyvenamoji vieta), telefono numeris ir/ar Kiti
kontaktiniai duomenys bei pateikiamas asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas arba
jo kopija, patvirtinta jstatymy nustatyta tvarka (notaro, seniiino, pacientui atstovaujancio
advokato ar kt.), jei asmuo pateikia skundg pastu ar per kurjerj;

* skunda pateikusio asmens duomenys (vardas, pavarde, adresas (faktiné gyvenamoji
vieta), telefono numeris, juridinio asmens pavadinimas, kodas, buveinés adresas, telefono
numeris), jei asmuo néra pacientas, kuriam teiktos asmens sveikatos priezitiros paslaugos,
ir pateikiami atstovavimg (pavedimas, teismo nutartis, atstovavimo sutartis su juridiniu
asmeniu ir pan.) bei asmens tapatyb¢ patvirtinantys dokumentai (kai skunda pateikia
fizinis asmuo) ar jy kopijos, patvirtintos jstatymy nustatyta tvarka (notaro, senitino,
pacientui atstovaujancio advokato ar kt.), jei paciento atstovas pateikia skunda pastu, per
kurjer; ar elektroniniu pastu. Tais atvejais, kai paciento atstovavimg patvirtinantis
dokumentas yra iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi buti legalizuotas teisés akty
nustatyta tvarka.

» skundo dalykas (esmé) — pazZeistos paciento teisés ar teiséti interesai, suteiktos arba
nesuteiktos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, nurodant, asmens sveikatos priezitiros
Istaigg ir, jei Zinoma, kuriy asmens sveikatos priezitiros specialisty veiksmai skundziami,
taip pat, kuo tikslesnis asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo laikotarpis, kitos
aplinkybeés;

= prie skundo turi biti pridéta asmens sveikatos priezitiros jstaigos, atsakymo j skunda
kopija (jeigu asmens sveikatos prieziliros jstaiga nepateiké atsakymo per teisés akty
nustatyta laikotarpj — pateikiama skundo, adresuoto asmens sveikatos prieziiiros jstaigai,
kopija);
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* skundo suraSymo data ir asmens parasas (ar elektroninis parasas, jei skundas teikiamas
elektroniniu pastu).
Skundas turi buti jskaitomas ir pateiktas valstybine kalba.
Jei pacientas mires, skundg teikiantis asmuo turi pateikti paciento mirties liudijimg, atstovo
asmens tapatybe (pasg arba asmens tapatybés kortelg) ir atstovavima patvirtinan¢ius dokumentus.
Jeigu skundas siunciamas pastu ar per kurjerj, prie skundo turi biiti pridétos paciento mirties
liudijimo ir atstovo asmens tapatybe bei atstovavimg patvirtinanciy dokumenty kopijos,
patvirtintos jstatymy nustatyta tvarka.
Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, todel kaip atstovavima patvirtinantj dokumenta reikéty
pateikti jpédinio statusg patvirtinant] dokumentg — notaro iSduotg paveldéjimo teisés liudijima
arba sutuoktiniui — santuokos liudijima, tévams arba vaikams — gimimo liudijima, jei keitési
pavardg¢, taip pat ir santuokos liudijima.
Tuo atveju, kai su skundu j Akreditavimo tarnyba Kkreipiamasi prie§ tai nesikreipus j
asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga, paciento skundas paliekamas nenagrinétu.
Atkreipiame démesij, kad Akreditavimo tarnyba nenagrinéja pacienty skunduy:
= d¢l sveikatai padarytos zalos atlyginimo. Pacientai, turintys teis¢ j zalos atlyginimg ir
norintys gauti jos atlyginima, vadovaudamiesi Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 24 straipsniu, su pareiSkimu turi kreiptis j Pacienty sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(Vilniaus g. 33, Vilnius, tel. (8 5) 268 5110, el. pastas ministerija@sam.lt). Pacienty
sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteisminé institucija
gincams d¢l pacienty teisiy pazeidimo fakto ir tuo padarytos Zalos dydzio nustatymo
nagrinéti;
= dél asmens sveikatos priezitiros darbuotojy etikos. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
biomedicininiy tyrimy etikos jstatymo 21 straipsnio 2 dalies 9 punktu, nustatanciu, kad
Lietuvos bioetikos komitetas kontroliuoja, ar asmens ir visuomenés sveikatos priezitira

v —

bioetikos reikalavimy, pacientai su skundais dél neetiSko asmens sveikatos priezitiros
specialisty elgesio turi teise kreiptis ] Lietuvos bioetikos komitetg (Didzioji g. 22, Vilnius,
tel. (8 5) 212 4565, el. pastas lbek@bioetika.sam.It);
= d¢l paZeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo.
Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su su privalomojo sveikatos draudimo
klausimais, gynimo, turi teis¢ kreiptis | Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (Europos aiksté 1, 03505 Vilnius, tel. (8 5) 232 2222, el. pastas viIk@vlk.It).
Svarbu Zinoti, kad pacientai j jy skundus nagrinéjancias valstybés institucijas (Akreditavimo
tarnyba, Lietuvos Bioetikos komiteta ir Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos) turi teise kreiptis tik nepatenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos prieZiiiros
jstaigoje, kurioje, ju manymu, buvo paZeistos juy teisés.
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